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1. ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

BM
CAPRES
DCP
DIAE
DIPLAN
DDE
DEPI
DUA
DUMR
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EAIE
EDAPI
ECPI
EEC

EIE
EDD
EDDI
EFID
EFDDS
EUPIE
GOES
GPE
LESSA
MINEDUCYT
MIVI
MRI
PGMO
PPPI
SIE-MOPT

SSO
TDR
ulp

Banco Mundial

Casa Presidencial

Direccién de Compras Publicas

Direccién de Infraestructura y Ambientes Educativos
Direccion de Planificacion

Direcciones Departamentales de Educacion

Direccidn de Educacién de Primera Infancia

Disefio Universal para el Aprendizaje.

Disefios Unicos como Modelo de Referencia

Estandar Ambiental y Social

Estandar Arquitecténicos de Infraestructura Educativa
Estandares de Desarrollo y Aprendizaje de la Primera Infancia
Educacién y Cuidados de la Primera Infancia

Estdndares Estructurales de Calidad (o Entrada)

Estdndar de Infraestructura Educativa

Estandar de Desempefio Docente

Estdndar de Desempenfio de Directores

Estandar de Formacidn Inicial Docente

Estdndar de Formacidn de Docentes y Directores en Servicio
Estdndares Urbanisticos para la Infraestructura Educativa
Gobierno de El Salvador

Global Partnership for Education

Lengua de Sefias Salvadorefia

Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Vivienda (DLP: Direccién de Legalizacién de la Propiedad.
Marco de Reasentamiento Involuntario

Plan de Gestidon de Mano de Obra

Plan de Participacién de Partes Interesadas

Subdireccién de Infraestructura Educativa Ministerio de Obras Publicas y
Transporte

Salud y Seguridad Ocupacional

Términos de Referencia

Unidad Implementacién del Proyecto.



2. PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE MANO DE OBRA

El presente documento, describe los Procedimientos de Gestién de Mano de Obra (PGMO),
elaborados para el proyecto “Crecer y Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera Infancia
en El Salvador”, a implementarse en todo el territorio nacional por el Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia de El Salvador, MINEDUCYT y el MOPT en materia de gestion y administracion
de contratos. El PGMO con el fin de facilitar la planificacidon y ejecucion del proyecto en materia
laboral, determinando los recursos a partir de la identificacién de las principales necesidades de la
mano de obra y riesgos laborales y de salud y seguridad ocupacional asociados con el proyecto.

Este PGMO, se considera un documento dindmico que debera ser revisado y actualizado durante la
ejecucion del proyecto, para ser adecuado a las condiciones reales dadas tanto por la misma
implementacién, como por el entorno en el cual se esta ejecutando el proyecto.

Los PGMO descritos, permiten evidenciar la aplicaciéon del Estdandar Ambiental y Social 2 (EAS2)
denominado “Trabajo y Condiciones Laborales” ampliado en el Marco Ambiental y Social (MAS) del
Banco Mundial (BM), reconociendo en dicho documento, la importancia de la creacion del empleo
decente, en igualdad de oportunidades y enfoque de inclusién de personas con discapacidad que
equipare oportunidades para todo tipo de grupos poblacionales, buscando el incremento de la
productividad desde la inversién para estimular la economia, sin dafar el medio ambiente,
generando ingresos y promoviendo relaciones laborales en el marco de la ley que protege los
derechos de la nifiez, las mujeres y armoniza las relaciones entre empleadores y empleados.

Lo anterior, permite apreciar la coherencia directa entre el Estdndar Ambiental y Social 2 “Trabajo
y Condiciones Laborales” con el Objetivo de Desarrollo 8 “Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico” de la Agenda 2030. Ambos marcos referenciales y de requerimiento, permiten
mantener e impulsar ain mas, el Desarrollo Sostenible en El Salvador, garantizando a través de su
cumplimiento el fortalecimiento de la gestién interna administrativa de MINEDUCYT como
referente del Gobierno de El Salvador y su compromiso hacia el alcance de las Metas del Desarrollo
con especial énfasis en la reduccidn de las vulnerabilidades. A la vez, es consistente con las
Direcciones Prioritarias de la Practica Global en Educacién, y esta alineado con el Proyecto de
Capital Humano del Banco Mundial, donde se solicita a los paises hacer inversiones cada vez mas
efectivas en salud y educacién para mejorar las capacidades productivas de las poblaciones.

De conformidad con EAS 2, MINEDUCYT como entidad implementadora i se compromete con la
promocion de relaciones adecuadas entre empleados y empleadores, en brindar condiciones
laborales seguras y saludables, para ello, se ha desarrollado este Procedimiento de Gestién de
Mano de Obra (PGMO) permitiendo que MINEDUCYT desde la UIP, empresas implementadoras que
participaran de actividades de construccién u otros contratistas de cualquier actividad o
subproyecto, puedan:

e Promover la Salud y Seguridad Ocupacional

® Promover el trato justo, la no discriminacién y la igualdad de oportunidades para
trabajadores del Proyecto.

® Proteger a todos los trabajadores del Proyecto, incluidos los trabajadores vulnerables
como: mujeres, personas con discapacidades, nifiez e incluso trabajadores migrantes.

® Impedir todas las formas de trabajo forzado y trabajo infantil

e Brindar atodos los trabajadores del proyecto, medios accesibles para plantear inquietudes
sobre condiciones laborales y trabajo.

La implementacién del presente instrumento se llevara a cabo durante el tiempo de
implementacion del proyecto y podrd ser revisada y actualizada en funcién de los cambios



significativos que puedan presentarse y afectar al proyecto en cuanto a legislaciéon, regulacion o
condiciones laborales existentes en El Salvador.

3. RESUMEN DEL PROYECTO Y SUS COMPONENTES

El Proyecto “Crecer y Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera Infancia en El Salvador”, se
hace justificable y pertinente a desarrollarse en El Salvador, debido a la limitada calidad estructural
en los actuales Centros Escolares afectando directamente a una de las poblaciones mas vulnerables:
“la nifiez”. Es por ello que este proyecto es una prioridad del actual gobierno y un pilar importante
de la nueva politica “Crecer Juntos” y el Plan Estratégico e Institucional del MINEDUCY, los cuales,
buscan fortalecer e innovar procesos educativos, este proyecto, se ha planteado los objetivos: (i)
mejorar las practicas de ensefianza de educacién y cuidado en la primera infancia (ECPI) a nivel
nacional; (ii) mejorar los ambientes fisicos de los centros de Educacién y Cuidados de la Primera
Infancia (ECPI) seleccionados v (iii) fortalecer la capacidad institucional para la gestién del sector
educativo.

De esta manera se espera avanzar hacia el alcance de la innovacién educativa y fortalecimiento
institucional.

El proyecto integra los siguientes componentes:

Componente 1: Aseguramiento de Estandares Estructurales de Calidad (EEC) y del Curriculo de
Educacidn y Cuido de la Primera Infancia - ECPI en todo el pais.

El Componente 1 se enfoca en: (1.1) Certificacion de estandares estructurales de calidad educativa
en la Primera Infancia (P1); y (1.2) Revisidn, adecuacion e implementaciéon del curriculo nacional de
Pl. Las actividades que se desarrollaran en el componente 1 son: 1.1.1 - Disefar el Sistema de
certificacidn para centros de ECPI, 1.1.2 - Implementar el Sistema de certificacion para centros de
ECPI y 1.1.3 - Realizar estudio para Identificar el nivel de desarrollo de la Lengua de Sefias
Salvadorefia (LESSA) que incluya areas de fortalecimiento para el cumplimiento de los Estandares
Ambientales y Sociales (EAS); 1.2.2 Lanzar publicamente los Estandares de desarrollo y aprendizaje.
1.2.3 - Revisar, adaptar y publicar el curriculo. 1.2.4 Entregar técnicamente el curriculo a los
docentes. 1.2.5 - Disefiar e implementar materiales educativos para las familias y docentes. 1.2.6
Dotar de recursos didacticos para la implementacién del curriculo y 1.2.7 Realizar actividades
vinculadas al disefio e implementacidon del curriculo para el cumplimiento de los Estandares
Ambientales y Sociales (EAS). Los temas de salud y nutricién de la nifiez se coordinaran con el
proyecto Crecer Juntos y saludables: Proyecto de Desarrollo Integral de la Primera Infancia en El
Salvador (P169677). Para complementar intervenciones del Proyecto y abordar aspectos de
demanda, la politica “Crecer Juntos” con apoyo de UNICEF, realizard campafias comunicativas hacia
las familias y cuidadores sobre la importancia de los servicios ECPI en el desarrollo y el aprendizaje
de la nifez.

Fortalecimiento del Componente 1, por la Subvencion: Global Partnership for Education (GPE)

Sin modificarse la descripcidon anterior sobre el Componente 1: Aseguramiento de estdndares
estructurales de calidad y curriculo de Primera Infancia, se aclara en el presente apartado que, el
fortalecimiento consiste en la inyeccidn presupuestaria de USS5 millones de délares adicionales,
que se aplican directamente en el Subcomponente 1.2 Revision, alineacion e implementacion de la
curricula nacional de la primera infancia.

Este Financiamiento Adicional, apoyaria la inclusién de nuevas actividades de implementacién del
curricula para fomentar la alfabetizacion temprana, el desarrollo de habilidades socioemocionales,
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y el empoderamiento de las nifias, a través de la entrega de libros de texto cuidadosamente
seleccionados y materiales de apoyo a los hogares vulnerables con nifios entre las edades de 3y 7
afios en todo el pais.

Las principales actividades incluyen: i) el disefio o la seleccién de libros infantiles con temas que
promuevan las habilidades socio-emocionales y el empoderamiento de las nifias, y que estén
alineados con el EDAPI; ii) el desarrollo de materiales dirigidos a los cuidadores para que puedan
participar en la lectura de los libros con sus hijos de manera que fomenten la alfabetizacién
tempranay las habilidades socio-emocionales, y para promover el empoderamiento de las nifias en
el hogar; iii) la impresion de libros y materiales para las familias, iv) la entrega de paquetes a los
hogares; v) la adecuacién de la literatura seleccionada de diferentes formatos de difusion y vi)
fortalecimiento de capacidades nacionales para el disefio de literatura infantil con perspectiva de
igualdad de oportunidades para nifias y nifios.

La entrega de estos libros y materiales para cuidadores se hara en los municipios priorizados por la
politica Crecer Juntos, estos fueron seleccionados por criterios como incidencia de pobreza y bajo
porcentaje de nifiez escolarizada, en los que se estima una poblacién de 160,960 nifias y nifios
entre 3-7 afios que se aglutina en un aproximado de 130,000 hogares.

Este financiamiento, ademds, busca apoyar la inclusion en los planes de estudio de formacion de
profesores, en el plan de estudios de primera infancia y en el material didactico asociado,
contenidos para: promover la igualdad de oportunidades entre nifias y nifios y la prevencion de
diversos tipos de violencia, la promocién de la participacion de las nifias y la prevencién de la
violencia a la nifez.

Componente 2: Formacion docente y directores del sector publico para el mejoramiento de la
calidad educativa en PI

El Componente 2 se concentrard en fortalecer las habilidades cognitivas y socioemocionales, asi
como las practicas pedagdgicas del personal docente y directivo que laboran en centros ECPI del
sector publico atendiendo a nifias y nifios de 0 a 7 afios, con énfasis especial en las necesidades de
diferentes contextos y poblaciones: nifias y nifios de zonas urbanas y rurales, de proveniencia de
contextos donde habitan grupos étnicos y personas con alguna discapacidad. El disefio de la
formacién o fortalecimiento se basard en un diagndstico de conocimientos de docentes y
directores sobre el curriculo, serd semipresencial. Se fortaleceran las practicas pedagdgicas con
base en los EDAPI, el curriculo actualizado y la estrategia multimodal que el Ministerio esta
implementando. Se realizard una evaluacién de resultado del programa de formacién en servicio
para docentes de ECPI. Dicha evaluacién incluira analisis de competencias docentes y directivas en
pre y post formacion.

Componente 3: Mejora de los ambientes fisicos de aprendizaje de la Pl para centros publicos
seleccionados.

El componente apoyara a que el GOES mejore los ambientes fisicos de aprendizaje de centros ECPI
publicos para asegurar que estén centrados en la niflez, orientados hacia el aprendizaje, con
igualdad de oportunidades para nifias y nifios, seguridad, sostenibilidad y resiliencia ante
fendmenos naturales y sanitarios, y que utilicen tecnologias con bajas emisiones de carbono. El
Componente 3 tiene tres subcomponentes: (3.1) Actividades de Pre-inversion para la mejora de
infraestructura publica de centros ECPI; (3.2) Mejorade los ambientes fisicos en Centros oficiales de

1 Fuente: Proyecciones de poblacién municipal, DIGESTYC, Revisién 2021
http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/poblacion-y-estadisticas-demograficas/proyecciones-de-
poblacion/acerca-de.html
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educacion seleccionados; y (3.3) Apoyo a centros oficiales de educacién en cuanto a cumplir los
EEC.

El Componente 3 también se asegurara que los centros publicos de ECPI aumenten su capacidad
para recibir a mas nifias y nifios y/o resuelvan el hacinamiento, y ofrezcan mas grados del nivel
parvulario para fomentar el acceso y la transicidn entre los diferentes niveles de ECPl y los primeros
grados de la educacidn primaria. La contribucién del componente serd por dos vias: (i) Definicién e
implementacién de los estandares de infraestructura y lineamientos de disefio establecidos en el
Manual de Disefio Mi Nueva Escuela para los centros educativos publicos a nivel nacional, y (ii)
mejorar los espacios de aprendizaje de centros ECPI vulnerables seleccionados, incluyendo las
medidas de bioseguridad para disminuir el riesgo de contagio de la COVID-19.

El MINEDUCYT cuenta con el apoyo interinstitucional del Ministerio de Obras Publicas y Transporte
(MOPT), a través de un convenio de cooperacién interinstitucional para la administracién y gestion
técnica de los contratos de los subproyectos de infraestructura educativa correspondientes al
mejoramiento integral de centros educativos a nivel nacional seleccionados y mejorar los espacios
de aprendizaje de centros de ECPI seleccionados, y podra contar con dicho apoyo cuando asi lo
requiera el MINEDUCYT.

Asimismo, una evaluacién de impacto de los efectos de las mejoras en los ambientes fisicos de
aprendizaje de ECPI en variables claves como DIT y aprendizaje, practicas docentes y/o asistencia
escolar serd definida segun la efectividad del Proyecto.

Componente 4: Fortalecimiento institucional para la gestion del sector educativo

Este componente busca el fortalecimiento de las capacidades del MINEDUCYT para brindar
servicios de calidad a los centros ECPI y gestionar el Proyecto de manera eficiente. Para tal fin, el
componente consta de dos subcomponentes: (4.1) Fortalecimiento de la capacidad institucional
del MINEDUCYT para la gestion del sector educativo, que se concentra en apoyar al MINEDUCYT
en: (i) Desarrollar el marco de calidad de la educacidn; esto incluiria, para los centros ECPI, el disefio
de los EEC, Estandares de Infraestructura, Estandares de Desempefio y Formacion Directiva y
Docente; y para los niveles de educacién basicay media, el disefio de los Estandares de Aprendizaje;
y (ii) Brindar apoyo al MINEDUCYT en la implementacién de su plan de transformacidn institucional;
y (4.2) Gestién del Proyecto, para el fortalecimiento de las capacidades del MINEDUCYT en la
gestién y contraloria de la implementacién de proyecto, asi como el monitoreo y la evaluacién de
los objetivos y resultados del Proyecto.

Fortalecimiento del Componente 4, desde la Subvencion GPE:

Sin modificarse la descripcién anterior sobre el Componente 4 “Fortalecimiento institucional para
la gestion del sector educativo. Se aclara en el presente apartado que, el fortalecimiento consiste
en una inyeccion presupuestaria de US$10 millones de délares adicionales al presupuesto BIRF, el
cual, se aplica directamente en el Subcomponente 4.1 Fortalecimiento de la capacidad institucional
del MINEDUCYT para la gestion del sector educativo. Apoyando el desarrollo y la implementacion
de un marco de evaluacion de los aprendizajes justo y equitativo para garantizar que se disponga
de informacidn relevante y de calidad sobre el aprendizaje de la nifiez en los niveles de parvularia
y educacion primaria que sirva como base para las politicas educativas, las decisiones pedagdgicas
y las reformas en la formacién docente.

En concreto, este financiamiento adicional promoveria la medicién del aprendizaje, el disefio o
adecuacién de instrumentos de evaluacion igualitaria y equitativa, el analisis y uso de los resultados
del aprendizaje con perspectiva de igualdad de oportunidades para nifias y nifos, la difusién de los
resultados, la formacidn del personal pertinente del MINEDUCYT vy la garantia del uso de los



resultados a nivel del sistemay de las escuelas para supervisar y mejorar la calidad de la educacién
en la ensefianza parvularia y educacién primaria.

Esto se lograria mediante las siguientes actividades:

i) el disefio, pilotaje y aplicacion de dos rondas de evaluaciones nacionales estandarizadas de
lenguaje y matematicas en tercero y sexto grado.

ii) el disefio, levantamiento y procesamiento de cuatro rondas de evaluaciones de pruebas censales
para los grados de tercero a sexto grado en lenguaje y matematicas.

iii) la adecuacién y pilotaje de un instrumento para la evaluacién de los aprendizajes en el tltimo
afio del ciclo parvulario (Kinder 6).

iv) la difusidn de los resultados y la capacitacién de los agentes educativos (Directores y ATPI’s)
sobre cémo hacer el mejor uso de estos resultados para la planificacién educativa y la mejora de
los aprendizajes a través de métodos y herramientas amigables de comunicacion, asi como el
seguimiento de los resultados.

v) apoyo a la elaboracién y puesta en marcha de planes de mejora educativa, especialmente
enfocados a contribuir al progreso del aprendizaje de la lectura, la escritura y las matemdticas en
la escuela primaria (grados 3 y 4).

Con el financiamiento también, se apoyan actividades para fortalecer la capacidad técnica de la
recién creada Direccion Nacional de Evaluacién, actividades para el disefio de materiales y canales
de difusion de los resultados de aprendizaje.

Componente 5: Respuesta a Emergencias Contingentes CREC

El CREC es un mecanismo financiero que permite fortalecer la capacidad de respuesta de Gobierno
ante eventos catalogados como emergencia de origen natural (inundaciones, erupciones,
terremotos, sequias, tormentas tropicales, etc.), o emergencias en salud (epidemias, pandemias).
Precisamente, los eventos elegibles para activacién del CREC, de acuerdo con la Politica Operacional
8.00 del BM, son los catalogados por el gobierno como emergencia (natural o de salud) que pueda
afectar a las personas, bienes, servicios publicos o ecosistemas generando un impacto econémico
y/o social severo al pais. Los documentos del Proyecto Crecer y Aprender, como, el acuerdo legal,
carta de desembolso del Proyecto, instrumentos ambientales y sociales, y el Manual Operativo
incluyen al CREC como el quinto componente del proyecto; sin embargo, el CREC cuenta con su
propio Manual Operativo y su propia categoria de gasto y una asignacion inicial de 25 millones de
délares de Estados Unidos de Norte América (US$25,000,000) que se podran solicitar en
desembolso total o parcial y ejecutarse durante todo el periodo de vida del proyecto. Los objetivos
e indicadores del CREC y sus indicadores se agregardn al objetivo del Proyecto una vez que este sea
activado, ello requerira reestructuracion del mismo, la cual debera realizarse durante los tres meses
de activado el CREC segun las normas del Banco Mundial.

4. PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE MANO DE OBRA

Objetivo general:

Establecer los procedimientos de gestiéon de la mano de obra del Proyecto: Crecer y Aprender
Juntos. Desarrollo Integral de la Primera Infancia en El Salvador, con el fin de orientar la aplicacidn
de las normativas nacionales correspondientes sobre el trabajo y condiciones laborales y el EAS 2
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del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, en el contexto del desarrollo de las actividades de
proyecto para:

Promover la seguridad y la salud en el trabajo.
Promover el trato justo, la no discriminacién y la igualdad de oportunidades de los
trabajadores del proyecto.

e Proteger a los trabajadores del proyecto, incluidos los trabajadores vulnerables, como
las mujeres, las personas con discapacidades, los nifios (en edad laboral, de
conformidad con el EAS2) y los trabajadores migrantes, los trabajadores contratistas,
los trabajadores comunitarios y los proveedores primarios, segln corresponda.
Impedir el uso de todas las formas de trabajo forzado y trabajo infantil.

Apoyar los principios de libertad de asociacién y negociacidon colectiva de los
trabajadores del proyecto de conformidad con las leyes nacionales.

e Brindar a los trabajadores del proyecto medios accesibles para plantear inquietudes
sobre condiciones laborales y trabajo.

Objetivos especificos:

e |dentificar los diferentes tipos de trabajadores del proyecto y describir las
caracteristicas del personal del proyecto, incluso el personal de obra y sus
responsabilidades.

e Caracterizar los posibles riesgos laborales asociados al proyecto y las principales
medidas de mitigacion correspondientes.

e Caracterizar el marco legal laboral aplicable a nivel internacional y nacional e
identificar los requisitos de cumplimiento.

e Exponer el proceso de Quejas y Reclamos especificos para trabajadores del proyecto.

5. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE LA MANO DE OBRA
PARA EL PROYECTO

En esta seccidén se describe lo relacionado a la gestién de los Recursos Humanos involucrados y
requeridos para la ejecucidn del proyecto, a partir de su descripcion clasificatoria. En posteriores
apartados se continua con la identificacién de riesgos laborales y su abordaje en cuanto a medidas
de mitigacidon para evitar afectaciones al proyecto, asi como, quejas o reclamos de parte del
personal, en lo referido a seguridad, salud e higiene ocupacional. Las relaciones y modalidad de
contratacién y las consideraciones establecidas para cada tipo de grupo de trabajadores.

Todos los grupos de trabajadores deberan estar conformado tanto por hombres como por mujeres
en proporciones adecuadas inspiradas en el cumplimiento del ODS 5, ODS 8 y el EAS 2. Haciendo
hincapié en la inclusidn social de personal, independientemente de su: sexo ideologia politica,
etnia, religion o discapacidad. Considerando que, los perfiles de puesto y el perfil del empleado/a
sean coherentes vy faciliten la contratacion de personas que tengan habilidades, competencias,
capacidades y experiencias requeridas para asegurar la correcta ejecucion del Proyecto. De igual
forma, este criterio se aplica a la promocién del relevamiento generacional, que brinda el proyecto
al contar con trabajadores entre los 19 y 59 afios de edad, siendo su edad legal de empleabilidad
en El Salvador, cuya jubilacion es a los 60, mientras que para las mujeres trabajadoras seria el rango
entre los 19 y 54 aiios, siendo su jubilacién a los 55 afios.

En general, con todos los equipos de empleados y colaboradores se desarrollard un proceso de
induccidn que permita el conocimiento y apropiacién de las politicas institucionales que rigen el
9



Proyecto “Nacer y Crecer Juntos” y el contenido de este PGMO; adicionalmente, se reflexionard y
orientara sobre prevencién de riesgos ocupacionales incluyendo las medidas de bioseguridad para
prevenir el COVID 19.

Caracteristicas de Trabajadores Directos del Proyecto:

El Proyecto ubicara fisicamente a los Trabajadores Directos, entre ellos los miembros de la UIP, en
la sede central del MINEDUCYT en Centro de Gobierno con agendas abiertas para movilizarse hacia
el territorio en intervencion, asi como, con la posibilidad de implementarse en modalidad de
teletrabajo. Probablemente algunas plazas como las asignadas a técnicos especialistas en
Acreditacién de Estandares Estructurales de Calidad con énfasis en el Area Curricular y en
Infraestructura, deban movilizarse e incluso destacarse en las Direcciones Departamentales de
Educacidon para la generacién de servicios y productos encomendados. Las especificaciones
laborales y modalidad de trabajo seran redactadas en detalle en cada contrato segun corresponda.

Los trabajadores directos, son las personas empleadas o contratadas de manera directa por el
MINEDUCYT, para trabajar especificamente en el proyecto, en este caso corresponden
principalmente a los siguientes dos grupos:

a) Personas Naturales, contratadas para realizar servicios de consultorias de corto plazo en
tiempo determinado, segun las regulaciones de la Ley de Compras Publicas de El Salvador.

b) Personal Contratado con fondos del préstamo BIRF 9067, con codigo SIIP — 7495, para el cual,
se tiene contemplado contratar a un promedio de 120 consultores de largo plazo, de los cuales a la
fecha 24 estan dedicados de manera directa a la Gestién del Proyecto siendo parte de la UIP; 3
estan incorporados a la SIE-MOPT con asignaciones relativas al Proyecto; y el resto integran las
Direcciones Ministeriales que ejecutan componentes del proyecto, tal como se aprecia en la
siguiente tabla de distribucion:

Tabla 1. Trabajadores directos en el Proyecto

TRABAJADORES DIRECTOS POR Consultores de Largo

CADA DIRECCION DE MINEDUCYT Plazo
Unidad Implementadora del Proyecto (UIP) 24
Direccién de Infraestructura Educativa (DIAE) 11
Direccién Juridica 1
Direccion de Compras publicas 6
Direccién Financiera Institucional 3
Direccién de Planificacidn 1
Direccién de Primera Infancia 33
Direccién de Educacidn Inclusiva y Modalidades 5
Alternas
Direccién de Curriculo y Materiales Educativos 23
Direccion de Formacion Docente y Asesoramiento 4
Educativo
Sub Direccidn de Infraestructura Educativa -MOPT 3
TOTAL 114

Estos trabajadores tienen un contrato formal por escrito, renovado anualmente y gestionado por
el MINEDUCYT. La diligencia de su contratacién serd por medio de la DCP del MINEDUCYT, en un
proceso ordenado y transparente de selecciéon que implica la preparaciéon previa de TDR, su
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publicacidn, recepcién y seleccidon de ofertas laborales. La Unica forma de contratacién sera la
modalidad de CONSULTORIA, estipulandose bajo contrato el tiempo definido y recibiran su pago de
manera directa por el prestatario a través de las unidades correspondientes referidas en el Manual
de Operaciones del Proyecto. Las personas contratadas se encuentran sujetas a supervision e
instrucciones, asi como, al cumplimiento de cddigos de conducta, ética y responsabilidad laboral,
por lo que, anualmente serdn sujetas a evaluaciones de desempefio. Su contratacidn sera anual
renovable, previendo estabilidad laboral a lo largo de los cinco afios de vigencia programatica del
Proyecto En este proceso se tomaran las medidas requeridas por Banco Mundial en este PGMO, el
EAS 2 “Trabajo y Condiciones Laborales” y las “Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en
Proyectos de Inversién del Banco Mundial”.

Estos consultores de largo plazo se especifican a continuacion:

Unidad Implementadora del Proyecto (UIP). Estos son: un (1) coordinador/a General de la UIP
(designado por el MINEDUCYT), (1) coordinador/a de Educacién, (1) coordinador/a de
Infraestructura , (1) Subcoordinador/a Ambiental y Social, un equipo ambiental y social (6
especialistas), (1) una especialista de adquisiciones, (2) arquitectas, (6) seis administradores de
contratos, (1) una especialista de seguimiento de Infraestructura, (1) una especialista de
seguimiento del area de educacidn, (1) un especialista social para el drea de educacidn, un equipo
de (3) especialistas en educacion de las areas de curriculo, formacién docente y primera infancia;
todos ubicados dentro de la Unidad Implementadora del Proyecto (UIP).

Departamento de Pueblos Indigenas, Direccion de Inclusién y de Modalidades Alternas

Para promover la cultura y el rescate de las lenguas originarias, se ha contratado personal
especializado en las siguientes dreas: 2 personas para gestion cultural, 2 para la educacién en
interculturalidad y 1 para el fortalecimiento de las capacidades docentes en la ensefianza del idioma
nahuat.

Direccion de Infraestructura Educativa (DIAE).

Ha realizado la contratacién de un equipo de arquitectos, especialistas de disefio y ejecucidn de
obras, dos (2) especialistas en formulacidn y gestidn de proyectos, (3) tres especialistas en las areas
de hidraulica, electricidad y disefio estructural, bajo la responsabilidad de la Direcciéon de
Infraestructura.

Direccion de Compras Publicas (DCP)

Cinco (5), especialistas en Adquisiciones y una (1) coordinadora de Adquisiciones, bajo la
responsabilidad de la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (DCP).

Otros consultores estan destacados en Direcciones de Apoyo como la DFI, DIPLAN y Direccién
Juridica.

A continuacion, se presentan las Tablas de Tipificacidon de los Puestos de Trabajo, de acuerdo a
criterios que permiten avalar las contrataciones del grupo de trabajadores directos, dando
cumplimiento al marco legal que PERMITE CONTRATACION EXTERNA cuando se carece del recurso
humano en cantidad o calidad al interior de la Institucion denominada MINEDUCYT.

Es por ello que las tablas indican: cantidad del personal, la cual es proporcional a la carga de trabajo
a generar desde el proyecto, el drea ala que se le delega la supervisién y linea de mando del recurso,
la responsabilidad que valida la contrataciéon acorde a los criterios basicos y las habilidades
requeridas para desempeniar las funciones del puesto.
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A continuacion, se detalla la duracion del contrato y tipo de contratacién segun la descripcidn
avalada en el presupuesto del Proyecto BIRF 9067.

Tabla 2. Trabajadores Directos /Unidad de Implementacion del Proyecto

GRUPO: Trabajadores Directos /UIP

. . TIPO DE .
CANT. AREA CARGO RESPONSABILIDAD | DURACION | oo o o CRITERIOS BASICOS HABILIDADES
Todas estas
personas
deberan conocer,
entendery Profesionales
aplicar, todos los con Créditos
Coordinadores, instrumentos Académicos y de
especialistas que se han Experiencia Acordes al
. Consultores ) .
" técnicos, creado para el . Profesional Descriptor de
24 uIpP . 54 meses | Individuales de ,
especialistas Proyecto como: Lareo Plazo comprobada Puestoy TDR’s
de seguimiento | MANOP, PCAS, & acorde a la Individuales.
delaUlIP PPPI, MRI, descripcion
PGMO, entre detallada de
otros y realizar cada TDR.
sus actividades
conforme al TDR
aprobado.
*La cantidad de los trabajadores puede variar a lo largo del proyecto.
Tabla 3. Trabajadores Directos /Direccion de Educacion de Primera Infancia
GRUPO: Trabajadores Directos /Direccion de Educacién de Primera Infancia
CANT. | AREA CARGO RESPONSABILIDAD | DURACION| CONTRATO CRITERIOS BASICOS HABILIDADES
Todas estas
personas  deben .
Profesionales con
conocer todos los -
rOCESOS Créditos
P . Académicos y de
relacionados al L
; . Consultores | Experiencia Acordes al
alcance y evidencia Individuales | Profesional Descriptor de
33 DEPI DEPI de EDAPI, EEC y | 54 meses P ,
de Largo | comprobada Puesto 'y TDR’'s
todos los L
. Plazo acorde a la | Individuales.
Estandares s
. descripcion
Educativos
. detallada de cada
descritos en el TDR
MANOP del '
Proyecto
DETALLE
Coordinad
or/a
Especialista | Implementar
en técnica y o
e g (- Conocimientos en
Certificacid | estratégicamente , . .
Maestria en | Educacién  Virtual,
n de el alcance de la Consultor | Educacion Presencial en
3 DFDAE | Estandares | certificacion de | 54 meses . . o X y
Estandares: EDAPI Individual | Licenciatura en | Estandares: EDAPI,
y L ' ! Educacidn EEC, EIE, EDD, EDDI,
Seguimient | EEC, EIE, EDD, EFID. EEDDS
o a la|EDDI, EFID, EFDDS ! ’
formaciéon |y del Mentoreo.
de
docentes.
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GRUPO: Trabajadores Directos /Direccion de Educacién de Primera Infancia

CANT. | AREA CARGO RESPONSABILIDAD | DURACION| CONTRATO CRITERIOS BASICOS HABILIDADES
Profesional
es
Especialista
s en
Certificacio
n de | Responsable de la , Conocimientos en
. e g Maestria o Post L. .
Estandares | Certificacion de Grado on Educaciéon Virtual,
Estandares Consultor ., Presencial en
14 DEPI Y L . 4 54 meses L Educacién. . y
Seguimient | Seguimiento a la Individual Licenciatura on Estandares: EDAPI,
o a la|formacion Educacion EEC, EIE, EDD, EDDI,
formacién | Docente. ’ EFID, EFDDS.
Docente
para las 14
Direcciones
Departame
ntales.
Todas estas
personas deben Profesionales con
conocer todos los Créditos Académicos
. Consultores iencia | Acordes al
Técnicos procesos L ¥ de_ Experiencia )
o . Individuales | Profesional Descriptor de
6 DEPI | Especialista | relacionados al | 54 meses 3
s alcance y evidencia delargo | comprobadaacordea| Puesto y  TDR's
neey Plazo la descripcion | Individuales.
Estandares de detallada de cada
Calidad Educativa 'y TDR.
monitoreo.
Constancia de
Reconocimiento
como portador
Responsable de cultural, avalada
asesorar en la por MICULTURA.
construccion de Constancia de
materiales y Trabajo como
Referentes | procesos de maestro de nahuatl
. o Consultores L. .. | Acorde a lo
2 DEPI | Territoriale | ensefianza de | 42 meses L a poblacion infantil .
. Individuales ) establecido en TdR.
s lenguas indigenas brindada por la
en las cunas nahuat institucion
en los centros contratante. Carta
educativos de recomendacion
designados. o afiliacion como
miembro activo de
organizaciones
indigenas.
Constancia de
Reconocimiento
como portador
Responsable de cultural, avalada
asesorar en la por MICULTURA.
construccion de Constancia de
materiales Trabajo como
Y ) . nahua hablantes
procesos de maestro de nahuatl L .
DEPI | Nahuat = Consultores . .| originarios fluido.
7 ensefianza de | 42 meses L a poblacién infantil L
hablantes S Individuales ) Docente empirico.
lenguas indigenas brindada por la
en las cunas nahuat institucion
en los centros contratante. Carta
educativos de recomendacion
designados. o afiliacion como

miembro activo de
organizaciones
indigenas.
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GRUPO: Trabajadores Directos /Direccion de Educacién de Primera Infancia

CANT. | AREA CARGO RESPONSABILIDAD | DURACION| CONTRATO CRITERIOS BASICOS HABILIDADES
Profesorado
Responsable de !
Coordinar ) P . Bachiller.
dinamizar procesos .
de S Constancia de
" de  coordinacion L Nahua hablantes
Ensefianza | . . Reconocimiento P R
interinstitucional originarios fluido.
de Lengua o como portador .
, en el territorio para Docente  empirico
5 DEPI Indigena en facilitar la | 42 meses Consultor | cultural, ~ avalada especialmente a la
el Centros o Individual | por MICULTURA. o
ensefianza de nifez y
Escolares L .
. lengua indigena en ) adolescencia.
Asignados . Constancia de
clases de transicion .
en la Trabajo como
. en centros
localidad. maestro de
escolares. ,
nahuatl.
S Conocimientos en
Técnicos Responsables de la L. ;
o e Educacién  Virtual,
Especialista | Acreditaciéon de .
Presencial y
s en | EEC en: arte, , s
S . L Maestria en | especializados
Acreditacié | musica, ciencias, . -
. Consultor | Educacién. adicionalmente en
7 DEPI/ |n de | matematica, 54 meses . R . .
Estandares | materno  infantil Individual | Licenciatura en | Estandares: EDAPI,
Estructural | educacion es eciall Educacién EEC, EIE, EDD, EDD,
1on especia, EFID, EFDDS para
es de | educaciéon inicial, Do oblacional
Calidad literatura e inglés. grup . P
especifico.
Técnico/a
Especialista
en
L Responsables de la
Formacion implementacion y
Docente y p L. Consultor | Licenciado en | Certificacion en
5 DFDAE . verificacion de: | 54 meses . L . g
Manejo de Individual | Ciencias Sociales Educacién Virtual
EDD, EDI, EFID vy
Plataforma EFDDS
s Virtuales '
de
Educacion

Tabla 4. Trabajadores Directos /DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTES EDUCATIVOS

GRUPO: Trabajadores Directos /Direccion de Ambientes Educativos

CANT. | AREA CARGO | RESPONSABILIDAD | DURACION | CONTRATO C:,I\';IIEELC;S HABILIDADES
Estas personas Profesionales con
deben conocer -
% Créditos
11 todos los procesos Académicos
relacionados al Consultores e y Acordes al
alcance y evidencia Individuales Experiencia Descriptor de
DIAE DIAE | 4e Eec, EIE, EAIE, | 7™ 4o Largo E;:esrft?:;o Puesto y TDR's
EUIE, Marco Plazo. P Individuales.
. ) acorde a
Ambiental y Social, descripcion de
MGAS, PGAS, entre cada TDR.
otros.
DETALLE
E ienci |
Especialista | Responsable de . xperiencia en 2
s en el |disefar, supervisar implementacion
! de EEC, EIE, EAIE,
Soporte partes de las obras
. . . EUIE, Marco
Técnico de | relativas a las dreas Consultor Ambiental v
4 DIAE | Infraestruc d.e .<f||sen0 y| 54 meses Individual Ingenieria Social, MGAS,
tura, para | ejecucién de obras
S PGAS y
atender hidraulicas, . ..
- o legislacién
disefio eléctricas y .
s nacional
hidraulico, | estructurales. R
relacionada a la
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GRUPO: Trabajadores Directos /Direccién de Ambientes Educativos

; < RITERI
CANT. | AREA CARGO | RESPONSABILIDAD | DURACION | CONTRATO CBASICOC;S HABILIDADES
estructural construccion de
y eléctrico. infraestructuras.
Responsable de Experiencia en la
Especialista disefiar las obras implementacion
s P en el relativas a las areas de EEC, EIE, EAIE,
de  arquitectura, EUIE, Marco
Soporte . . .
s supervisar/monitor Ambiental y
Técnico de L .
6 DIAE | Infraestruc ear la construccién 54 meses Consultor Ingenieria Social, MGAS,
de las  obras, Individual g PGAS y
tura, para _ o
e seguimiento al legislacion
disefio I .
. , |disefio de un nacional
arquitectd ) L ;
. sistema de gestion relacionada a la
nico. ) )
de infraestructura, construccion de
entre otros. infraestructuras.
Especialista
s en | Implementar L
L, .. Experiencia en
formulacié | técnica y .
n estion | estratégicamente Disefio
dey ¢ acciones para el Consultor Ingenieria o Estructural,
2 DIAE P 54 meses . & R Arquitectdnico,
proyectos |[alcance de Ia Individual Arquitectura L
e o de Circuitos
de certificacion de eléctricos
infraestruc | Estandares:  EEC, hidréulicc;s
tura EIE, EUIPIE. ’
educativa

*La cantidad de los trabajadores puede variar a lo largo del proyecto.5

Tabla 5. Trabajadores Directos /Direccion de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
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GRUPO: Trabajadores Directos /Direccién de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
A RESPONSABILIDA , CONTRAT CRITERIOS
CANT | AREA CARGO D DURACION o BASICOS HABILIDADES
Responsables de
realizar procesos Conocimientos
Técnico/a de adqylsu:lones y ex.per|enC|a en
- de bienes 'y . . realizar
Especialist - Licenciatura  en
servicios dando Consultor - L procesos de
5 DCP asen L 54 meses L Administracion o s
s cumplimiento al Individual . adquisiciones
Adquisicio Contabilidad
Plan de para
nes. - T
Adquisiciones instituciones
contemplado publicas.
para el Proyecto.
Responsables de
coordinar los Conocimientos
procesos de y experiencia en
Coordinad a(.:quISICIOHES de Licenciatura en coordlnar y
orde bienes Y Consultor | Administracidn realizar
1 DCP - servicios dando 33 meses . . ! procesos de
Adquisicio . Individual | Contabilidad o] o
cumplimiento al . ) adquisiciones
nes. areas afines.
Plan de para
Adquisiciones instituciones
contemplado publicas.
para el Proyecto.
Tabla 6. Trabajadores Directos /Direccion de Educacion Inclusiva y Modalidades
Alternas/Departamento de Poblacion Indigena
GRUPO: Trabajadores Directos /Direccién de Educacion de Modalidades Alternas
CANT | INSUMO/ | RESPONSABILIDA - CONTRAT CRITERIOS
AREA CARGO D DURACION o BASICOS HABILIDADES
Experiencia en
Maestria en | procesos de
Gestion Cultural, | investigacion vy
Organizacién acciones en
Responsable de la Comunitaria poblaciones
Gestor/a p Consultor | Cultura de Paz | indigenas y
3 DEIM gestién cultural a 54 meses . i .
Cultural ) . Individual | (similares). afrodescendient
A nivel nacional. . .
Licenciatura en | es,
Trabajo Social, | conocimientos
Antropologia, en Derechos
Sociologia. Humanos e
Inclusion Social.
Coordinad R.esponsable de Profe.soraclo,
dinamizar Bachiller. Nahua
orfa de .
o procesos de Constancia de | hablantes
Ensefianza L L N
coordinacion Reconocimiento originarios
de Lengua | . . )
. interinstitucional como  portador | fluido.
Indigena .
en el territorio Consultor | cultural, avalada | Docente
2 DEIM | en el " 42 meses o .
para facilitar la Individual | por MICULTURA. empirico
A Centros o .
ensefianza de especialmente a
Escolares . . Lo
. lengua indigena Constancia de | la nifiez y
Asignados . .
en Ia en clases de Trabajo como | adolescencia.
. transicion en maestro de
localidad. ,
centros escolares. nahuatl.
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GRUPO: Trabajadores Directos /Direccion de Educaciéon de Modalidades Alternas

CANT | INSUMO/ | RESPONSABILIDA < CONTRAT CRITERIOS
AREA CARGO D DURACION o BASICOS HABILIDADES
Experiencia en
Maestria en | procesos de
Responsable de Ia Gest|o'n 'C’ultural, mvgshgauon y
o Organizacion acciones en
coordinaciéon de . -
. Comunitaria poblaciones
Coordinad | los procesos Lo
. Consultor | Cultura de Paz | indigenas y
2 DEIM | ora educativos de 54 meses . - .
. . Individual | (similares). afrodescendient
A Educativa interculturales en . .
Licenciatura  en | es,
Centros R . .
. Trabajo Social, | conocimientos
Educativos ,
Antropologia, en Derechos
Sociologia. Humanos e
Inclusion Social.

Caracteristicas de Trabajadores Contratados:

En este apartado se estiman aquellas plazas de trabajo a ser contratadas a través de terceros como:
empresas, contratistas, sub contratistas, corredores o intermediarios, fundaciones, organizaciones
sin fines de lucro, entre otros; quienes realizan trabajos relacionados a las funciones centrales para
la ejecucién de sub proyectos y/o actividades dentro de los componentes del mismo; por ejemplo:
brindar servicios especializados de apoyo administrativo, técnico u operativo, adquisicién de
materiales, servicios de logistica, compra de productos especificos o singulares, mano de obra,
entre otros. Sin estos procesos, el proyecto puede ser afectado en tiempos, calidad y/o
cumplimiento.

Para el Proyecto “Crecer y Aprender Juntos”, se prevé el apoyo de este tipo de prestadores de
servicios directamente relacionados a las actividades programadas, pretendiendo con ello,
dinamizary agilizar el alcance de los objetivos de al menos 77 subproyectos y 64 actividades dentro
de los componentes:

Componente 1: Aseguramiento de estdndares estructurales de calidad y del curriculo
de educacién y cuido de la primera infancia - ECPI en todo el pais.

Componente 2: Formacién docente y de directores del sector publico para el
mejoramiento de la calidad educativa en PI.

Componente 3: Mejora de los ambientes fisicos de aprendizaje de la Pl para centros
publicos seleccionados.

Tabla 7. Responsabilidades de los Trabajadores Contratados en el Proyecto

GRUPO CANTIDAD RESPONSABILIDAD

El Proyecto, a través de al menos 64 consultorias puntuales de corto
- lazo a ejecutarse por: personas juridicas, empresas, fundaciones,

Por definir una P . ,J P P J X P
organizaciones no gubernamentales, prevé contratar personas para que

. vez que se .. L L
Trabajadores . desarrollen las actividades que impliquen productos o servicios
reciban las . g .

Contratados ropuestas de vinculados a la materializacion del alcance de componentes 1y 2. Estds
Eubp rovectos personas podran ser representantes de las propias
proy organizaciones/entidades que demuestren que cumplen con los
requisitos establecidos en la licitacién publica y adjudicacion. La DCP y
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la UIP, deberd asegurar el cumplimiento de la normativa establecida en
el EAS 2y la legislacidn nacional en este proceso de contratacion.

El Proyecto, a través de los subproyectos a ser ejecutados por empresas
contratistas, prevé contratar mano de obra de la localidad circundante
a los CE prioritariamente, para ser empleada en diferentes actividades
relacionadas al disefio de obras, construccion, rehabilitacion,
reparacion y similares.

Dinamizando asi, la economia local a través de la generacion de empleo
digno y justo, en cumplimiento con la normativa legal salvadorefia
actual y especialmente abocando el Laudo Arbitral de El Salvador, segin
se ha definido en la seccidon del Marco Legal de este documento, el
Marco Ambiental y Social particularmente el EAS2, asi como, otros
instrumentos relacionados.

En el componente 1, se contempla la contratacion de firmas especialistas quienes llevaran a cabo
la validacién del curriculo de Primera Infancia, elaboracion de materiales con enfoque de
interculturalidad, talleres de producciéon de Literatura Infantil con enfoque de lgualdad de
Oportunidades y mentorias en los Centros Educativos seleccionados, este personal, debe ser
conocer de los diferentes contextos nacionales y la estimacidn de la cantidad de contrataciones se
estipularan por la Direccion de Curriculo y Materiales Educativos.

Para el componente 2. Se realizard la contratacion de firmas consultoras para llevar a cabo la
Formacién de personal docente y directivo de Centros Educativos seleccionados, para desarrollar
las actividades relacionadas a este componente se prevé la contratacion de personal que lleve a
cabo el disefio del plan de formacidn, la implementacién de la formacién, la elaboracién de
materiales y la evaluacién de impacto. Se contempla que a través de las firmas consultores se
contraten alrededor de 500 personas aproximadamente, este dato se definira en los TdR, conforme
a las directrices brindadas por la Direccion de Formacion Docente y Asesoramiento Educativo.

En el Componente 3, que se contempla la contratacién de mano de obra para la construccion de
obras de infraestructura educativa, a través de contratistas, basados en el Disefio o Modelo de
Referencia (DUMR), asi como: reemplazo, ampliacion, rehabilitacién y reparacion de las estructuras
existentes correspondientes a los Centros Educativos.

Para la contratacién del personal necesario para este desarrollo, se retomara en los contratos entre
MINEDUCYT vy contratistas, como condicion de cumplimiento para contratar mano de obra de
construccion asumir -minimamente- las condiciones que expresa el Laudo Arbitral de El Salvador,
segln esta definido en la seccién del Marco Legal de este documento; siendo una referencia para
los contratistas.

La estimacion en cuanto a, cantidad de trabajadores para la construccién de los DUMR y los cambios
en las estructuras existentes de los CE, auin no estd definida, debido a que dependera del plan de
trabajo de la empresa que gane la licitacion correspondiente.

A pesar de todo lo anterior, un requisito no negociable para la adjudicacion de fondos de este
proyecto, provenientes de Banco Mundial, es el cumplimiento de sus Estandares Ambientales y
Sociales (EAS) del Marco Ambiental y Social (MAS), especialmente lo referido a las normas de
proteccion de la fuerza de trabajo y el cumplimiento a la normativa nacional de la Salud y Seguridad
Ocupacional, por lo cual, todos estos aspectos seran sujetos a supervisiéon constante por parte del
equipo de la UIP y referentes del Banco Mundial. Ademas de la supervision y previo a desarrollar
acciones locales a través de estas entidades, las unidades técnicas del Proyecto realizardn acciones
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de capacitacidon y sensibilizacion sobre la relevancia de asumir responsablemente estos
lineamientos. Destaca de manera particular el que no se permitird trabajadores infantiles de fuera
o de dentro de la comunidad.

En el componente 4, se contempla la contratacién de consultores y firmas consultoras encargadas
de llevar a cabo el pilotaje de la evaluacidn, los Estandares Estructurales de Calidad y el
fortalecimiento institucional del MINEDUCYT. Estas consultorias requerirdn un personal
considerable, cuya cantidad sera definida en cada uno de los Términos de Referencia (TdR).

Ademas, en el marco del cumplimiento de los Estdndares Ambientales y Sociales, se contrataran
firmas consultoras que colaborardn en investigaciones y en la elaboracion de propuestas de
formacién en LESSA. Cabe destacar que, para estas consultorias, se estima la contratacién de
personas con discapacidad auditiva. También se prevé la realizacion de una consultoria para la
elaboracidn de una nueva politica de Inclusién Educativa.

Finalmente, con el objetivo de fortalecer la cultura de las comunidades aledafias a los Centros
Educativos seleccionados, se contratardn consultores, como portadores culturales, para llevar a
cabo talleres de artesania que promuevan tanto la cultura material como la inmaterial. Estas
consultorias seran ejecutadas a través de la Direccion de Educacidn Inclusiva y Modalidades
Alternas.

Caracteristicas de Trabajadores Comunitarios:

Como parte de las actividades del Proyecto alrededor de la construccidén, remodelacién de obras
de infraestructura, para beneficio de la comunidad educativa local, se podria contar con la
participacién de trabajadores comunitarios en actividades no remuneradas y voluntarias en
procesos especificos relacionados a: la organizacion comunitaria para facilitar procesos de dialogo
y consultas significativas entre referentes del proyecto y referentes de la UIP, MINEDUCYT, o
empresas contratistas, el sindicato de trabajadores de construccidn, entre otros. Asi también,
brindando apoyos logisticos para las acciones de pre-construccidon, generando ademas
recomendaciones para los medios y estrategias de comunicacién relacionadas a la prevencion de
violencia social, dafos e inseguridad. Apoyando como red social a todos los involucrados en las
acciones alrededor del proyecto para beneficio de su localidad.

Para favorecer la concretizacién de estos apoyos, el Plan de Gestién Ambiental y Social de cada uno
de los subproyectos en los que participen trabajadores comunitarios se incluirdn las siguientes
informaciones:

a) las actividades especificas del subproyecto en las que participan los trabajadores comunitarios;

b) la naturaleza de los potenciales riesgos e impactos para los trabajadores comunitarios.

c) las medidas especificas de manejo de trabajadores comunitarios para el sub proyecto, conforme
este PGMO.

Tabla 8. Responsabilidad de los Trabajadores Comunitarios
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GRUPO CANTIDAD RESPONSABILIDAD

Apoyar desde sus funciones como referentes comunitarios, lideres o
lideresas a: la comunicaciéon del proyecto a la comunidad, la facilitacién de
las consultas significativas y la logistica para las reuniones comunitarias, asi
mismo, genera el entendimiento de los procesos locales de gestion de la
seguridad y prevencién de violencia, ayuda a establecer canales de
comunicacidon confiable, viable y estratégica entre los referentes del

No se cuenta

con nimero A , .
. proyecto y los referentes comunitarios, asi como la comunidad en general.
Trabajadores exacto. . . . . L
. , Entre otras acciones similares que permitan prever condiciones que limiten
Comunitarios | Dependera de L
cada el alcance de los resultados de las actividades o subproyectos.
localidad Son trabajadores Comunitarios Voluntarios, aquellos que sean delegados de

manera escrita en acto de firma de carta compromiso con cualquiera de los
siguientes referentes locales: Asociacion Comunal (ADESCO), Junta
Directiva, Colectivo o Asociacién en el marco de los Derechos Humanos,
Juntas de Agua, entre otras similares que, gocen del respaldo comunitario y
sin conflicto con la ley.

En caso que los proyectos cuenten con algunos trabajadores voluntarios de la comunidad, estos
actuaran como: enlaces comunitarios, referentes de juntas de agua, miembros de los comités de
vigilancia local, miembros del concejo Directivo del Centro Escolar, referentes de directivas
comunales, voluntarios para gestién de la comunicacion local y otros que cuenten con respaldo de
colectivos locales para el desarrollo de la comunidad.

De forma especifica, los acuerdos con los trabajadores comunitarios en el Proyecto serdn
documentados por la empresa contratista y expondran los términos en los que se brindard apoyo
a las actividades del proyecto, seguin lo explicado anteriormente, y aclarando que ninguna persona
miembro de la comunidad sera contratada bajo esta categoria para realizar labores implicadas
directamente en la construccidon, a menos que, se les integre a un contrato individual o a un
Contrato Colectivo resuelto en el Laudo Arbitral para empleados de la Construccion y pasaran a ser
reconocidos para propdsitos de este PGMO en la categoria de Contratados.

Para hacer efectiva esta distincidon, se incluiran los detalles de los términos acordados, la manera
como se llegd a dichos acuerdos y como estaran representados los trabajadores comunitarios
(segun EAS 10); adicionalmente, los responsables de cada subproyecto en ejecucién elaboraran las
actas correspondientes y difundirdn su contenido entre la comunidad, los trabajadores
comunitarios y sus representantes. Para este Proyecto, se prevé y garantizard una participacion
estrictamente voluntariay en la que no mediaran retribuciones econdmicas para quienes participen
voluntariamente en los aportes previamente descritos.

Trabajadores de Proveedores Primarios:

Para el presente proyecto, NO se considera la contratacion de un proveedor primario.

6. MARCO TEMPORAL DE LAS NECESIDADES DE MANO DE
OBRA

El proyecto fue aprobado el 26 de mayo del afio 2021 por la Asamblea Legislativa de El Salvador y
tendra una duracién comprendida desde el mes de Julio 2022 al 30 junio de 2026.
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En el mes de marzo del afio 2022, se resuelve un financiamiento adicional a favor del mismo
proyecto y por parte de la GPE, esta subvencién no requiere mano de obra adicional, tampoco tiene
implicaciones laborales distintas a las del proyecto original.

Desde el mes de julio del 2022 se han estado realizando procesos de reclutamiento y seleccién de
los puestos estratégicos de la UIP-MINEDUCYT e incorporando personal de perfil técnico que
apoyara a las gerencias con asignaciones en el componente 1 del Proyecto.

7. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS CLAVES PARA
CADA GRUPO DE TRABAJADORES

El Proyecto, contribuira al desarrollo sostenible atendiendo las necesidades de las comunidades
educativas intervenidas, promoviendo la innovacion desde la implementacidn de los Estdndares
Estructurales de Calidad. En este proceso laboral, se contemplan riesgos que podrian vulnerar los
derechos de los diferentes tipos de trabajadores y anticipan medidas de mitigacién.

Las medidas para minimizar los riesgos descritos en esta seccién, estan basadas en la aplicacién de
la legislacién nacional y el EAS 2 del BM. La seccidn 8 de este documento, incluye una descripcion
detallada de la legislacion aplicable, asi también, el anexo 1, contiene vinculos hacia los decretos e
instrumentos de regulacidn legal aplicable en el territorio nacional.

A continuacién, se presentan riesgos comunes porque, podrian vulnerar los derechos de todos los
grupos de trabajadores del Proyecto:

1. Discriminacion racial, étnica, lingiiistica, orientacion sexual y toda expresion de violencia ,
entre otros: Sera considerado como discriminacion a cualquier distincidn o preferencia que se
base en alglin motivo como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinidn politica,
el origen nacional o social, la orientacién sexual, entre otros. Por ello, el proyecto no permitira
ningun acto que encaje en algunos de los motivos sefialados. Se solicitara la descripcidon de
criterios amplios y claros en donde los diferentes grupos sociales tengan las mismas
oportunidades tanto en puestos como en los rangos salariales establecidos en el proyecto.
Priorizar en ellos a aquellos grupos vulnerables con competencias para el trabajo. Incorporar
entrenamiento, elaboracién e implementacion de un cédigo de conducta. Cada trabajador, sin
distincidn, conocerd el Mecanismo de Quejas y Reclamos aplicable a ellos y el cédigo de
conducta antes de la hora de firma de contrato o antes de iniciar actividades para el proyecto
(con especial énfasis en el trato e informacidn a trabajadores comunitarios). Se agrega que,
todos los empleados indistintamente de los grupos de trabajo, debera conocer y acatar las
disposiciones de los procesos de seleccién y contratacidn de personal.

2. Trabajo forzado: Todo trabajo exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera
y que no sea realizado voluntariamente, es decir, que no hay consentimiento, sera considerado
trabajo forzado. El proyecto no permitira este tipo de actos y tomara medidas para que no se
dé, brindado una supervisidon constante a través de la UIP y la activaciéon del Mecanismo de
Quejas y Reclamos.

3. Trabajo infantil: Debe entenderse como cualquier actividad fisica, mental, social o moral que
perjudica a las nifias y los nifios, pues interfiere con su educacién, les impide realizar
actividades propias de su edad y limita su desarrollo pleno. El proyecto NO empleara a
menores de 18 afios en ningun tipo de trabajo que pueda o no, resultar peligroso para su salud
o para su desarrollo fisico, mental, moral o social. Dando cumplimiento al EAS 2 y a la Leyes
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Salvadorefias que prohiben la participacién de menores de edad en los tipos de trabajos que
constituyen este proyecto. Para mitigar cualquier accién que soslaye este riesgo, desde la UIP
y cualquier instancia de MINEDUCYT/GOES, se mantendran medidas de vigilancia para la
proteccion de la integridad y seguridad de la nifiez. Para acompaniar este esfuerzo, miembros
de la UIP acompaiiaran las gestiones de pre construccién del proyecto, en las comunidades,
dando apoyo a contratistas y a la vez, verificando el cumplimiento de la norma establecida en
el presente PGMO.

Toda expresion de Violencia: No se permitird ningun tipo de violencia fisica o psicoldgica
ejercida contra alguna persona sobre la base de su orientacién sexual o sexo (biolégico) que
impacta de manera negativa en su identidad y bienestar emocional, fisico, social o econémico.
Siendo motivo justificado de despido para quien incurriese en tal actividad, sin importar la
jerarquia del puesto. Para mitigar este riesgo, se establece un cédigo de conducta para todas
las personas que laboren en este proyecto. Asi mismo, se mantiene abierto el Mecanismo de
Quejas y Reclamos, la verificacidn constante de parte de la UIP, asi como, el acceso a instancias
de Gobierno designadas para recibir denuncias y resolver casos judiciales.

Acoso, abuso y violencia sexual: Debera tomarse en especial consideracién el acoso y/o abuso
sexual en el trabajo, siendo conductas por observar el sometimiento del trabajador o
trabajadora bajo amenaza, coaccién u otros medios en contra de su voluntad, asi también vy
cualquier otra practica o conducta de violencia sexual, cualquiera de estas, debe ser un motivo
justificado y suficiente de despido para quien incurriese en tal actividad, sin importar la
jerarquia del puesto. Para atender este tipo de riesgos MINEDUCYT, mantiene publico y activo
su “Protocolo de actuacion para el abordaje de la violencia sexual en las comunidades
educativas de El Salvador”. El contenido de este documento incluye un breve marco
conceptual y un marco legal que comprende normativa internacional y nacional, también
contiene pautas para la deteccién de casos; es decir, un listado de sefiales fisicas, conductuales
y emocionales que sirvan a la comunidad educativa para detectar la violencia sexual, tanto a
través de la persona victima como a través de quien agrede. Este protocolo incluye una ruta
juridica que lista las instituciones que estan obligadas a actuar frente a las situaciones de
violencia sexual, una seccidon de recomendaciones generales y valoracién de riesgos y otra que
explicita el abordaje de las seis situaciones particularizadas. Finalmente, el documento
contiene estrategias para la prevencion de la violencia sexual.

En la formulacién de los contratos de los contratistas de obra estara incluido un cédigo de
conducta estandar a utilizarse con los trabajadores, utilizado en los documentos estandar de
licitacion del Banco Mundial, dado que, guarda el mismo espiritu de la legislacién salvadoreiia.
Todas las contrataciones del proyecto o fuera de él, son sujetas a la Ley Salvadoreia que
apligue en caso de denuncia.

Desigualdad de Oportunidades y Riesgo de Exclusion: Este es el resultado del trato
diferenciado motivado por factores tales como el sexo (bioldgico), orientacidn sexual, situacion
de personas con algun tipo de discapacidad (fisica, sensorial, intelectual, psicosocial), entre
otros, que generan una desigualdad en las oportunidades de trabajo. Entre los riesgos se
encuentra los pagos remunerativos variables que menoscaban las capacidades de una persona
que realiza el mismo trabajo y en las mismas condiciones que otro de sus pares, quienes
perciben sumas superiores por la misma labor. Para mitigar este riesgo, MINEDUCYT,
implementa procesos administrativos equitativos para la designacién presupuestaria en cada
puesto laboral, evidenciados en el presupuesto avalado para el presente convenio. Ademas,
se mantiene un proceso de contratacién abierto en igualdad de oportunidad para la mano de
obra existente en el mercado salvadorefo, indiferente de la edad, etnia, cultura, creencia,
orientacién sexual o discapacidad. Dando importancia de seleccién al cumplimiento de los
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10.

11.

requerimientos claros y especificos de cada Termino de Referencia y/o Licitacion, comunicada
a la poblacién por medio de los instrumentos e instancias publicas correspondientes para esta
labor, utilizadas y reguladas por el GOES.

Vulneracion a la Libertad Sindical: La libertad sindical es el derecho de los trabajadores a
constituir libremente las organizaciones que estimen convenientes con la finalidad de
defender sus intereses laborales. No podra ser considerado como motivo de despido el ser
parte de alguna actividad sindical, siempre que se realice con el permiso correspondiente.

Para mitigar este riesgo, se mantiene mesas de didlogo constante por parte de MINEDUCYT
con referentes sindicales, al igual, los agencias, empresas o instituciones que se contraten para
la operatividad de cualquier componente del proyecto deberd dar cumplimiento a la
legislacién que permite la negociacion sindical y la proteccidn laboral a sus miembros.

Desnaturalizacion de contrato: Se refiere a aquella situacidon en la que las labores del
trabajador se contradicen con lo establecido en el contrato laboral o en su modalidad
correspondiente, ocasionando un desmedro en sus beneficios laborales. En ese sentido, el
proyecto garantizard el cumplimiento de los beneficios de acuerdo a la modalidad de
contratacién correspondiente.

Uso, consumo, venta o posesion de drogas: Debera tomarse en especial consideracién este
tipo de habitos en el trabajo, siendo conductas a observar y suficientes para el cese de su
contrato laboral, haciendo uso del marco legal correspondiente y el cédigo de conducta de la
empresa.

Riesgo de Inseguridad Social: Relacionado al riesgo anterior, hace referencia ademds a
posibles situaciones sociopoliticas del pais, que podrian suscitarse en periodos electorales o
de campafa politica. Para mitigar cualquier riesgo de este tipo, es importante que todo el
personal deba mantenerse informado y en red de comunicacion para acatar las disposiciones
y recomendaciones del Lider de cada Subproyecto. De igual manera, mantener las medidas de
seguridad preventiva descritas en el parrafo anterior.

Riesgos de Salud y Seguridad Ocupacional durante las Obras Civiles de Construccion.

Dentro de los riesgos a la salud y seguridad ocupacional durante las obras, se pueden
mencionar: caidas, falta de orden y limpieza, proyeccién de particulas (desprendimientos de
fragmentos o particulas de material, maquinaria o herramientas), riesgo eléctrico, golpes
contra objetos o herramientas, atrapamientos, sobreesfuerzos, entre otros, relacionados a la
instalaciones no adecuadas y falta de medidas de proteccién a la salud de los trabajadores.
Para atender preventivamente estos riesgos, las medidas de mitigacion especificas estan
desarrolladas en el PGAS genérico del MGAS y estaran descritas en detalle en los PGAS de cada
uno de los subproyectos, los cuales formardn parte de los contratos y deberan ser
implementados por los contratistas de obra.

El andlisis de los riesgos asociados a las actividades del Proyecto, asi como, el establecimiento
de las medidas de mitigacidn y las actividades a realizar para asegurar la implementacion de
las mismas son responsabilidad del Contratista. Contara con apoyo de los diferentes
especialistas del area Ambiental y Social, y el resto de la UIP.

Y para garantizar la implementacién de las medidas de mitigacion, MINEDUCYT debera realizar
las siguientes actividades, cuyos compromisos forman parte de los acuerdos contractuales
plasmados en el PAD, PCAS y MANOP, y que, se pueden derivar a los contratistas a quienes se
les encomiende procesos de ejecucidn, realizando lo siguiente:
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Aplicacion de normativas de salud y seguridad ocupacional considerando lo establecido
en el EAS 2, MGAS, MANOP, PCAS y la legislacidn nacional vigente.

Cédigo de conducta en donde se contemplen claramente las acciones no aceptadas para
todos los grupos de trabajadores del proyecto descritos en este documento.

Implementar proceso de induccidn del personal a laborar en el proyecto e informar sobre
sus obligaciones, derechos laborales, la existencia de mecanismos de quejas en el ambiente
laboral, el cumplimiento a los cédigos de conducta y/o ley de Etica Gubernamental. A
realizarse en el primer trimestre de su contratacién con el proyecto, por parte de las
Direcciones de MINEDUCYT involucradas en la ejecucién de componentes, mientras que la
Direccién de Planificacidon (DIPLAN) de igual forma lo realizara hacia el personal de la UIP.
En el caso del grupo de trabajadores contratados sera el contratista quien asumira esta
obligacion.

Disefio de Términos de Referencia o solicitudes de oferta con criterios de seleccién que
eviten la exclusion y la discriminacion.

Implementar medidas de Bioseguridad para la prevencion de COVID 19, a través de la
implementacién de los protocolos adaptados segun indica la ley salvadoreiia para atender
la contencién de la pandemia. Por ejemplo: “La Alegria de Regresar a la Escuela”?
Asegurar materiales informativos como guias y volantes emitidos por autoridades
nacionales de salud, para evitar contagios y accidentes laborales. Asi también, realizar
capacitaciones sobre prevencidn de riesgos, uso adecuado de equipos y de insumos de
proteccion.

El Banco Mundial podra solicitar los reportes vinculados a la implementacién y manejos de los
riesgos identificados en este PGMO en cualquier momento del proyecto.

7.1 Medidas de Mitigacion de Riesgos: Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

En cumplimiento del Estdndar Ambiental y Social 2 (EAS2) y en alineacidn con los requerimientos
del Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) y sus anexos, esta subseccion detalla las medidas de
mitigaciéon de riesgos para garantizar la seguridad y salud integral de los trabajadores y otros actores
involucrados en el desarrollo del proyecto, incluyendo transetntes y comunidades aledafias. Estas
medidas serdn implementadas en todas las etapas del proyecto de manera proporcional a los
riesgos identificados:

a. Seguridad y Salud Integral de los Trabajadores

>

>

Provision de equipo de proteccidn personal adecuado y obligatorio.

Capacitaciéon continua en prevencion de riesgos laborales, incluyendo protocolos de
seguridad en el sitio de trabajo.

Monitoreo constante de las condiciones laborales para garantizar el cumplimiento de
estandares de SSO.

b. Proteccion de Areas de Construccion

2protocol02021.pdf (observatoriocovid19.sv)
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» Delimitacién y cercado de las adreas donde se ejecutaran las actividades de construccidn,
con el propédsito de restringir el acceso no autorizado y garantizar la seguridad tanto de los
trabajadores como de la comunidad.

c. Prevencion de Riesgos Comunitarios

» Trabajo conjunto con organizaciones comunitarias y comités locales para identificar y
mitigar riesgos relacionados con violencia o amenazas externas en las zonas de
construccion.

> Estrategias de comunicacion y consulta con las comunidades para promover la confianza y
minimizar riesgos sociales.

d. Medidas para Contextos de Alto Crimen y Violencia
» Evaluacion de riesgos asociados al crimen y violencia en las areas de trabajo.

» Protocolos de emergencia bien definidos, incluyendo rutas de evacuacién y puntos de
reunién seguros.

» Transporte seguro para los trabajadores en areas de riesgo elevado.
> Capacitacidn en técnicas de desescalada de situaciones conflictivas y primeros auxilios.

Estas medidas, junto con los procedimientos establecidos en el PGAS y en el instrumento de gestién
del proyecto, tienen como objetivo asegurar un ambiente de trabajo seguro, respetando los
derechos y bienestar de todos los involucrados y reduciendo al minimo los impactos adversos en la
comunidad.

8. RESENA DE LEGISLACION LABORAL SALVADORENA EN
RELACION AL EAS 2

Para amparar el tratamiento al riesgo detallado, el presente PGMO ha sido elaborado de acuerdo
a la normativa de El Salvador, el EAS2 del Banco Mundial y pronunciamientos de organizaciones
internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), los cuales sirven como
condiciones minimas para el desarrollo del proyecto. La legislaciéon nacional establece un orden de
prelacién, encontrando en primer lugar la Constitucién de la Republica, luego las leyes decretadas
por la Asamblea legislativa y los tratados o convenios suscritos por el pais, en tercer nivel estan los
reglamentos generales y especiales y en cuarto lugar las ordenanzas municipales.

Segun la OIT, agencia especializada de las Naciones Unidas (ONU), El Salvador ha suscrito 30
convenios y un protocolo en materia laboral, de estos 8 son fundamentales, 4 son de gobernanzay
18 son técnicos.

Tabla 9. Convenios de la organizacion internacional del trabajo ratificados por EL SALVADOR

CONVENIOS DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO RATIFICADOS POR EL SALVADOR
Tipo Identificacion Convenio Fecha de Estado
ratificacion
Fundamentales c029 Convenio sobre el trabajo forzoso. 15-jun-95 En vigor
1930
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Cc087 Convenios sobre la libertad sindical y la 6-sept-06 En vigor
proteccion de derecho de
sindicalizacién. 1948.

C098 Convenio sobre el derecho de 06-sept-06 En vigor
sindicalizacidn y negociacién colectiva.
1949

C100 Convenio sobre la igualdad de 12-oct-00 En vigor
remuneracion. 1951

C105 Convenio sobre la abolicién del trabajo 18-nov-58 En vigor
forzoso. 1957.

Ci11 Convenio sobre la discriminacion 15-jun-95 En vigor
(empleo y ocupacion). 1958.

C138 Convenio sobre la edad minima. 1973 23-ene-96 En vigor

C182 Convenio sobre las peores formas de 12-oct-00 En vigor
trabajo infantil. 1999.

De la legislacién salvadorefia congruente con el EAS 2: Trabajo y Condiciones Laborales, se hace
referencia a las siguientes como las principales que regulan todo tipo de trabajo tanto publico como
privado previsto en el presente proyecto y sobre las cuales, es importante una visiéon de
interpretacién dirigida a una acto de voluntad y toma de decisiones sobre, la administracion del
recurso humano y la prevencion de riesgos laborales a los que se expone considerando el mismo
marco legal como instrumento de mitigacion a los mismos.

Tabla 10. Legislacion nacional que regula aspectos laborales relativos al Proyecto

LEGISLACION NACIONAL QUE REGULA ASPECTOS LABORALES RELACIONADOS AL PROYECTO

1. Es la ley primaria que contiene El conjunto sistematizado de leyes
Constitucion fundamentales que determinan la organizacion del Estado y el
de la funcionamiento de sus instituciones. En su Art. 2. establece Toda
Republica persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la
de El Salvador. libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesidn, y a ser

protegida en la conservacion y defensa de los mismos. Se garantiza el
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
2. Decreto No. 15. Art. 1. El Cédigo tiene por objeto armonizar las relaciones entre patronos
Cédigo de Trabajo y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en
de la Republica de principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los
El Salvador. trabajadores, especialmente en los establecidos en la Seccién Segunda
Capitulo Il del Titulo Il de la Constitucion. Art. 2.- Las disposiciones de
este Cddigo regulan: a) Las relaciones de trabajo entre los patronos y
trabajadores privados; y b) Las relaciones de trabajo entre el Estado, los
Municipios, las Instituciones Oficiales Auténomas y Semiauténomas y
sus trabajadores. No se aplica este Cddigo cuando la relacion que une al
Estado, Municipios e Instituciones Oficiales Auténomas o
Semiauténomas con sus servidores, fuere de caracter publico y tuviere
su origen en un acto administrativo como el nombramiento de un
empleo que aparezca especificamente determinado en la Ley de Salarios
con cargo al Fondo General y Fondos Especiales de dichas instituciones
o en los presupuestos municipales; o que la relacion emane de un
contrato para la prestacién de servicios profesionales o técnicos.

Art. 25. Los contratos relativos a labores que por su naturaleza sean
permanentes en la empresa, se consideran celebrados por tiempo
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indefinido, aunque en ellos sefiale plazo para su terminacion. La
estipulaciéon de plazo sélo tendrd validez en los casos siguientes: a)
Cuando por las circunstancias objetivas que motivaron el contrato, las
labores a realizarse puedan ser calificadas de transitorias, temporales o
eventuales; y b) Siempre que para contratar se hayan tomado en cuenta
circunstancias o acontecimientos que traigan como consecuencia la
terminacion total o parcial de las labores, de manera integral o sucesivas.
A falta de estipulacién, en el caso de los literales anteriores, el contrato
se presume celebrado por tiempo indefinido. (1) Art. 26.-Los contratos
para prestar servicios subordinados en la ejecucion de una obra
determinada, se entenderan también celebrados a plazo. Al realizarse la
parte de la obra que al trabajador le corresponde ejecutar, se tendrd por
vencido dicho plazo.

Atribuciones de los sindicatos Art. 228.- Corresponde a los sindicatos: a)
Celebrar contratos y contratos colectivos de trabajo; b) Velar por el
estricto cumplimiento de las leyes, de los contratos y convenciones
colectivos que celebren y de los reglamentos internos de trabajo; asi
como, denunciar las irregularidades que en su aplicacion ocurran; c)
Representar a sus miembros, a requerimiento escrito de éstos, en el
ejercicio de los derechos que emanen de los contratos individuales de
trabajo o de las leyes, asi como asesorarlos y promover la educacién
técnica y general de los trabajadores; d) Crear, administrar o subvencionar
instituciones, establecimientos u obras sociales de utilidad comun para sus
miembros; e) Adquirir los bienes que requieran para el ejercicio de sus
actividades; f) Fomentar las buenas relaciones obrero-patronales sobre
bases de justicia, mutuo respeto y subordinacién a la ley, asi como
colaborar en el perfeccionamiento de los métodos de trabajo y en el
incremento de la produccién nacional; y g) En general, todas aquellas
actividades tendientes a la defensa de los intereses econémicos y sociales
de los afiliados a la superacidon de éstos.

TITULO CUARTO REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO CAPITULO UNICO
Art. 302.-Todo patrono privado que ocupe de modo permanente diez o
mas trabajadores y las instituciones oficiales auténomas o semi-
auténomas, tienen la obligacion de elaborar un reglamento interno de
trabajo, que deberdn someter a la aprobacion del Director General de
Trabajo, sin cuyo requisito no se considerara legitimo. Toda modificacion
del reglamento deberd hacerse en la misma forma. Art. 303.- Para su
aprobacion, el reglamento interno de trabajo debera estar de acuerdo con
las disposiciones de este CAdigo, las leyes, contratos y convenciones que
lo afecten; y tendrd como fin establecer con claridad las reglas obligatorias
de orden técnico o administrativo, necesarias y utiles para la buena
marcha de la empresa, a las cuales deben sujetarse tanto patronos como
trabajadores en la ejecucion o desarrollo del trabajo. Art. 304.- Entre las
reglas a que se refiere el articulo anterior, el reglamento interno debera
contener: a) Horas de entrada y salida de los trabajadores; b) Horas y
lapsos destinados para las comidas; c) Lugar, dia y hora del pago; ch)
Designacion de la persona ante quien podra ocurrirse para peticiones o
reclamos en general; d) Disposiciones disciplinarias y modo de aplicarlas;
e) Labores que no deben ejecutar las mujeres y los menores de edad; f)

27



LEGISLACION NACIONAL QUE REGULA ASPECTOS LABORALES RELACIONADOS AL PROYECTO

Tiempo y forma en que los trabajadores deben someterse a los exdmenes
médicos, previos o periddicos, asi como a las medidas profilacticas que
dicten las autoridades; g) Indicaciones y reglas que en atencién a la
naturaleza de la empresa, negocio o explotacidn, sean indispensables para
obtener la mayor higiene, seguridad y regularidad en el desarrollo del
trabajo; y h) Las demas reglas que a juicio del Director General de Trabajo
fueren necesarias.

3. Decreto 486. Ley
General de
Prevencion de
Riesgos en los
Lugares de Trabajo.

Tiene por objeto establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional
qgue deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco
basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel
de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras,
frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes
psicoldgicas y fisiolégicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes
especiales que se dicten para cada actividad econdmica en particular.

4. Decreto 927. Ley

del Sistema de
Ahorro para
Pensiones.

Art. 1.- Establece la regulacién del Sistema de Ahorro para Pensiones para
los trabajadores del sector privado, publico y municipal, que en adelante
se denominard el Sistema, el cual estard sujeto a la regulacidn,
coordinacion y control del Estado, de conformidad a las disposiciones de
esta Ley. El Sistema comprende el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, mediante los cuales se administraran los recursos
destinados a pagar las prestaciones que deban reconocerse a sus afiliados
para cubrir los riesgos de Invalidez Comun, Vejez y Muerte de acuerdo con
esta Ley.

Art. 14.- El ingreso base para calcular las cotizaciones obligatorias de los
trabajadores dependientes sera el salario mensual que devenguen o el
subsidio respectivo de incapacidad por enfermedad o maternidad. Dicha
base no podra ser inferior al salario minimo legal mensual en vigencia,
excepto en los casos tales como aprendices, trabajadores agricolas,
domeésticos y otros cuyos ingresos sean inferiores a dicho minimo, casos
gue seran sefialados en el Reglamento respectivo. Asi mismo, el limite
maximo, para el calculo de las referidas cotizaciones, sera el equivalente a
la mayor remuneracién pagada en moneda de curso legal por la
Administracién Publica, dentro del territorio nacional, de conformidad a la
Ley de Salarios con cargo al Presupuesto General y Presupuesto de
Instituciones descentralizadas no empresariales, excluyendo gastos de
representacién, asi como los salarios que aparezcan sefialados en dicha
Ley para las plazas del Servicio Diplomatico y Consular. Para los efectos de
esta Ley, se entendera por salario mensual la suma de las retribuciones en
dinero que el trabajador reciba por los servicios ordinarios que preste
durante un mes. Considérese integrante del salario, todo lo que reciba el
trabajador en dinero y que implique retribucion de servicios, incluido el
periodo de vacaciones, sobresueldos, comisiones y porcentajes sobre
ventas.

Art. 15.- El ingreso base para calcular las cotizaciones de los trabajadores
independientes, sera el ingreso mensual que declaren ante la Institucion
Administradora, que en ningun caso sera inferior al salario minimo legal
mensual en vigencia. Los trabajadores independientes seran responsables
del pago total de las cotizaciones a que se refiere el articulo 16 de esta Ley.
La remesa que demuestre el pago de las cotizaciones de los trabajadores
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independientes, se entendera como la declaracion de sus ingresos, para
todos los efectos de esta Ley. Asimismo, las Instituciones Administrados
podran facilitar que los trabajadores independientes paguen sus
cotizaciones por medios electronicos de comunicacion.

5. Decreto 1263.

Ley del Seguro
Social y sus
Reglamentos -
Instituto
Salvadoreiio  del
Seguro Social
(1SSS).

Art. 1. De acuerdo al Art. 186 de la Constitucién se establece el Seguro
Social obligatorio como una institucién de Derecho Publico, que realizara
los fines de Seguridad Social que esta Ley

determina.

Art. 2. El Seguro Social cubrird en forma gradual los riesgos a que estan
expuestos los trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de Trabajo, enfermedad profesional,

c) Maternidad;

ch) Invalidez;

d) Vejez;

e) Muerte; y

f) Cesantia involuntaria.

Asimismo, tendra derecho a prestaciones por las causales a) y c) los
beneficiarios de una pensién, y los familiares de los asegurados y de los
pensionados que dependan econdmicamente de éstos, en la oportunidad,
forma y condiciones que establezcan los Reglamentos.

Art. 3.- El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicard originalmente
a todos los trabajadores que dependan de un patrono sea cual fuere el
tipo de relacion laboral que los vincule y la forma que los haya establecido
la remuneracién. Podra ampliarse oportunamente a favor de las clases de
trabajadores que no dependan de un patrono. Podra exceptuarse
Unicamente la aplicacién obligatoria del régimen del Seguro, a los
trabajadores que obtengan un ingreso superior a una suma que
determinaran los reglamentos respectivos. Sin embargo, sera por medio
de los reglamentos a que se refiere esta ley, que se determinara, en cada
oportunidad la época en que las diferentes clases de trabajadores se iran
incorporando al régimen del Seguro.

Decreto 13. Cap. lll. Art. 7 - La persona trabajadora independiente para su
ingreso al presente Régimen del Seguro Social, deberd de inscribirse a
través de los medios que para tales efectos designe este Instituto,
completando los requisitos establecidos en el Instructivo correspondiente
y demas normativa aplicable, delimitando la modalidad de cobertura por
la que va optar. Para acreditar su calidad de persona trabajadora
independiente, suscribird una declaracién jurada en la que expondra la
informacién de la actividad a la que se dedica ya sea econdmica, fisica o
intelectual, de conformidad a los requisitos establecidos por el Instituto y
en la que asume el compromiso de la veracidad de lo que declara en dicho
documento. El documento indispensable para la inscripcidn al presente
régimen serd el Documento Unico de Identidad (DUI) o la tarjeta de
residencia.

6. Laudo Arbitral
de El Salvador //
Contrato Colectivo
de Trabajo — Entre
Sindicato de
Trabajadores de La

El Laudo Arbitral en referencia es, la decision del Tribunal Arbitral
Salvadorefio como resolucion por la que se han convenido las condiciones
laborales minimas a cumplirse entre el Sindicato de Trabajadores de la
Construccion y Conexos Salvadorefios, y La Camara Salvadorefia de la
Construccion (CASALCO). Condiciones que se expresan en el Contrato
Colectivo de Trabajo, que se aplica en todo el territorio nacional en el rea
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Construccion y
Conexos
Salvadoreiios,
SITRACOCS y Lla
Camara
Salvadoreiia de la
Industria de la
Construccion,
CASALCO.

de la construccién y obras, que por cualquier tipo de contrato tenga el
patrono suscriptor de este y donde el sindicato tenga la titularidad, asi
también en proyectos del ambito de la construccién en general.

Este es un mecanismo que tiene por objeto regular durante su vigencia,
las condiciones que regiran los contratos individuales de trabajo de
quienes laboran al servicio de las empresas constructoras en todo El
Salvador, por ende, entre las regulaciones que incluye, estan: salarios,
horarios, prestaciones, seguridad, indemnizaciones y otras.

Asi mismo, busca establecer los derechos y obligaciones de las partes
contratantes, todo ello con el fin de armonizar y fortalecer las relaciones
laborales entre los empresarios y sus trabajadores.

7. Decreto 672. Ley

Especial de
Inclusion de
Personas con

Discapacidad.

Art. 1.- Tiene por objeto reconocer, proteger y garantizar el ejercicio y
disfrute pleno de los derechos de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones. El Estado garantizard la eliminacidn de barreras
qgue obstaculicen el pleno desarrollo de las personas con discapacidad,
asegurando los ajustes razonables y fomentando la implementacién del
disefio universal en todas las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, asi como en las entidades de caracter privado. Art. 2.-
Se declara de interés publico la inclusién a la sociedad de las personas con
discapacidad, asi como, su participacién plena en igualdad de condiciones
y oportunidades para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes. Como consecuencia de lo anterior, se prohibe toda forma de
discriminacion que atente contra el ejercicio pleno de derechos de las
personas con discapacidad, incluyendo la omisidn de ajustes razonables
que puedan ocasionar desventajas respecto de las demds personas.

8. Decreto 520. Ley
Especial Integral
Para Una Vida Libre
De Violencia Para
Las Mujeres (LEIV)

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto establecer, reconocer y garantizar
el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de
Politicas Publicas orientadas a la deteccion, prevencion, atencion,
proteccion, reparacién y sancion de la violencia contra las mujeres; a fin
de proteger su derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la libertad, |a
no discriminacién, la dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal, la
igualdad real y la equidad. Art. 2. Derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia
comprende, ser libres de toda forma de discriminacion, ser valoradas y
educadas libres de patrones estereotipados de comportamiento, practicas
sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacién. Asi mismo, se refiere al goce, ejercicio y proteccién de los
derechos humanos vy las libertades consagradas en la Constitucién y en los
Instrumentos Nacionales e Internacionales sobre la materia vigentes,
incluido el derecho a: 1. Que se respete su vida y su integridad fisica,
psiquica y moral. 2. Que se respete la dignidad inherente a su personay se
le brinde proteccidn a su familia. 3. La libertad y a la seguridad personal.
4. No ser sometida a tortura o tratos humillantes. 5. La igualdad de
proteccion ante la ley y de la ley. 6. Un recurso sencillo y rapido ante los
tribunales competentes que la amparen frente a hechos que violen sus
derechos. 7. La libertad de asociacién. 8. Profesar lareligién y las creencias.
9. Participar en los asuntos publicos incluyendo los cargos publicos.

La Ley Crecer Juntos para la Proteccién Integral de la Primera Infancia,
Nifiez y Adolescencia entrd en vigencia el 01 de enero de 2023.
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9. Decreto No. 431.
Ley Crecer Juntos,
para la proteccion

Integral de la
Primera Infancia,
Nifiez y

Adolescencia

La presente Ley tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno
de los derechos de toda nifia, nifio y adolescente y facilitar el cumplimiento
de sus deberes, independientemente de su nacionalidad, para cuyo efecto
se establece un Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Primera
Infancia, Nifiez y Adolescencia con la participacion de la familia, la sociedad
y el Estado, fundamentado en la Constitucién de la Republica y Tratados
Internacionales sobre derechos humanos vigentes en El Salvador,
especialmente, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

10. Decreto No.
507. Ley del
Servicio Civil

(Se retoma de la
Guia sobre
Derechos y Deberes
Laborales de las
Servidoras y
Servidores
Publicos)

Tiene por finalidad especial regular las relaciones del Estado y el Municipio
con sus servidores publicos; garantizar la proteccion y estabilidad de éstos
y la eficiencia de las Instituciones Publicas y organizar la carrera
administrativa mediante la seleccidon y promociéon del personal sobre la
base del mérito y la aptitud.

Art. 4.- No estaran comprendidos en la carrera administrativa los
servidores publicos siguientes: La Persona Natural contratada para labores
eventuales y vinculada a través de un Contrato de Servicios Profesionales
o Técnicos de conformidad al Articulo 83 de las Disposiciones Generales
de Presupuesto. (Excluido porque la misma actividad no constituye una
actividad regular y continua dentro del organismo contratante). Con el
propésito de facilitar las funciones de contratacién dispuesta en el Articulo
83, los contratos deben hacerse si cumplen los requisitos: a) Que se trate
de labores de caracter profesional o técnico y no de indole administrativa;
b) Que no constituyan una actividad regular y continua dentro de la
institucidn contratante; c) Que no haya en la Ley de Salarios plaza vacante
con iguales funciones a la que se busca contratar; d) Que se cuente con la
debida autorizacién del Ministerio de Hacienda y legalizacién por parte de
la Corte de Cuentas. Esta categoria de empleadas y empleados publicos no
forma parte de la carrera administrativa y, por ende, tampoco gozan de
estabilidad laboral absoluta. Sus contratos se pactan por un afio y su
vigencia no puede exceder del 31 de diciembre de cada afio fiscal, aunque
son prorrogables por el mismo periodo, sin limite de prérrogas.

REGIMEN 5: ademdas de las modalidades antes mencionadas, la
administracion publica también puede aplicar el régimen de contratacion
que por excelencia rige en el sector privado, tal y como lo sefiala el literal
b) del Articulo 2 del Cddigo de Trabajo, esta se trata de una relacién de
trabajo que tiene su origen en virtud de un Contrato Individual de Trabajo.
En la practica salvadorefia esta modalidad de contratacion ha sido aplicada
con mayor frecuencia en las Instituciones Oficiales Auténomas, sin
embargo, es preciso aclarar que NO TODAS LAS RELACIONES LABORALES
DENTRO DE LAS INSTITUCIONES OFICIALES AUTONOMAS SE RIGEN POR
CONTRATOS INDIVIDUALES DE TRABAJO, puesto que también es posible
encontrar personas trabajadoras vinculadas a la administracidon publica
por el régimen de Ley de Salarios. En principio, como ya se indicé, las
condiciones laborales para el Régimen 5 se rigen principalmente segin las
reglas del Cédigo de Trabajo, aplicado a puestos de trabajo con caracter
permanente. En sentido estricto, las personas contratadas bajo este
régimen no estan protegidas en su estabilidad laboral absoluta, puesto
que sus contratos suelen pactarse para un tiempo definido. Pero si la
persona es despedida sin justificacidn, la parte patronal estara obligada a
pagarle una indemnizacién conforme a la ley. En la Guia sobre el Debido
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Proceso en Casos de Terminaciones Laborales en el Sector Publico se
entrard en detalles sobre las desvinculaciones laborales de servidores
publicos con Contrato Individual de Trabajo, asi como las terminaciones
de contrato sin responsabilidad para las partes.

11. Decreto No.
516. Ley Organica
de Administracion
Financiera del
Estado. // Manual
Técnico del
Sistema Financiero
Integrado.

El Sistema de Administracidn Financiera Integrado (SAFI) es el conjunto de
principios, normas, organizacién y procedimientos de Presupuesto,
Tesoreria, Inversién, Crédito Publico y Contabilidad Gubernamental, los
cuales sistematizan la captacién, asignacion y empleo de los recursos
publicos tendientes a lograr eficacia, eficiencia y economia en el uso de los
mismos. La aplicacidn del SAFI se concretiza mediante los Subsistemas de
Presupuesto, Tesoreria, Inversion y Crédito Publico y el de Contabilidad
Gubernamental, basados en la caracteristica basica de centralizacion
normativa y descentralizacidon operativa; excepto para las decisiones y
operaciones referidas al endeudamiento publico, que estan supeditadas a
procesos centralizados de autorizacidon, negociacidn, contratacién vy
legalizacion.

B. FUENTES DE RECURSOS La codificacion e identificacién de cada fuente
de recursos serd la siguiente: 009 BANCO INTERNACIONAL DE
RECONSTRUCCION Y FOMENTO (BIRF).

12. Decreto No.
600. Ley de
Regulacion del
Teletrabajo.

Art. 1. Tiene por objeto: promover, armonizar, regular e implementar el
teletrabajo como un instrumento para la generacion de empleo y
modernizacidn de las instituciones publica, privadas y auténomas, a través
de la utilizacidn de tecnologias de la informacién y comunicacion.

Art. 4. El teletrabajo puede realizarse de las siguientes formas: |. De
acuerdo al lugar donde desempefian las labores: a) Auténomos: son
aquellos que utilizan su propio domicilio o lugar determinado para
desarrollar su actividad laboral. b) Mdviles: son aquellos que no tienen un
lugar de trabajo determinado. c) Suplementarios: Son aquellos que
laboran ciertos dias de las emana bajo teletrabajo, auténomo o movil y el
resto del tiempo lo hacen presencialmente.

Il. De acuerdo a la fijacién del horario y jornada de trabajo: a) Teletrabajo
conectado: El Trabajador se encuentra permanentemente conectado y
sujeto a cualquier forma de control de parte del empleador. b) Teletrabajo
desconectado: El empleado presta sus servicios conectdndose a los
sistemas tecnoldgicos del empleador; sin embargo, su comunicacién con
la organizacidn no es permanente, ni constante, por lo que el empleado
no estard sujeto a una jornada de trabajo determinada, ni un control del
tiempo invertido en el trabajo por parte del empleador. Debiendo
presentar un informe al final de su jornada conforme a los resultados
previamente acordados.

En ambas modalidades deben de respetarse los términos de la jornada de
trabajo establecidos en el articulo 161 del Cédigo de Trabajo.

Art. 7. Para establecer una relacion de teletrabajo regida por lo dispuesto
en la presente ley, el empleador y el teletrabajador deberd suscribir un
contrato de teletrabajo, el cual se sujete a esta ley y a las demas
disposiciones que norman el Cédigo de Trabajo. En el mismo debera
especificarse en forma clara las condiciones en que se ejecutardn las
labores, las obligaciones, los derechos y responsabilidades que deben
asumir las partes.

13. Decreto No.
254 - Ley General

Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de
seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de
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de Prevencion de
Riesgos en los
Lugares de Trabajo.

trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias vy
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccién de la
seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos
derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicolégicas y fisiologicas
para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada
actividad econdmica en particular.

Art. 4.-La presente ley se aplicard a todos los lugares de trabajo, sean
privados o del Estado. Ninguna institucién autéonoma podra alegar la
existencia de un régimen especial o preferente para incumplir sus
disposiciones.

Art. 85.- Seran objeto de sancidn conforme a la legislacién vigente, los
trabajadores y trabajadoras que violen las siguientes medidas de
seguridad e higiene: 1) Incumplir las érdenes e instrucciones dadas para
garantizar su propia seguridad y salud, las de sus compafieros de trabajoy
de terceras personas que se encuentren en el entorno. 2) No utilizar
correctamente los medios y equipos de proteccidn personal facilitados por
el empleador, de acuerdo con las instrucciones y regulaciones recibidas
por éste. 3) No haber informado inmediatamente a su jefe inmediato de
cualquier situacién que a su juicio pueda implicar un riesgo grave e
inminente para la seguridad y salud ocupacional, asi como de los defectos
que hubiere comprobado en los sistemas de proteccion. Los trabajadores
que violen estas disposiciones seran objeto de sancién, de conformidad a
lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa, y si la
contravencion es manifiesta y reiterada podra el empleador dar por
terminado su contrato de trabajo, de conformidad al articulo 50 numeral
17 del Cédigo de Trabajo.

14. Decreto No.
873 - Ley de Etica
Gubernamental vy
su Reglamento.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto normary promover el desempefio
ético en la funcion publica del Estado y del Municipio, prevenir y detectar
las prdcticas corruptas y sancionar los actos contrarios a los deberes y las
prohibiciones éticas establecidas en la misma. Ambito de aplicacién Art
2.- Esta Ley se aplica a todos los servidores publicos, permanentes o
temporales, remunerados o ad-honorem, que ejerzan su cargo por
eleccion, nombramiento o contrato, que presten servicio en la
administracién publica, dentro o fuera del territorio nacional. Asimismo,
guedan sujetos a esta Ley en lo que fuere aplicable, las demds personas
que, sin ser servidores publicos, administren bienes o manejen fondos
publicos.

A continuacion, se detalla un poco mas, la relacién de los requerimientos de los EAS 2 para cada
tipo de trabajadores, anteriormente descritos y caracterizados.

Tabla 11. Requerimientos de EAS 2 seguin grupos de trabajadores
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Servidores  Publicos
con arreglos
preexistentes de
trabajo GOES//
Personal al servicio del
Proyecto, siendo
empleados publicos de
contrato  previo 'y
directo con
MINEDUCYT por
medio de la fuente de
financiamiento Fondo
General de El
Salvador.

Parrafo 8 del EAS 2 indica que: “En casos en que haya funcionarios
publicos que trabajan en el proyecto ya sea a tiempo completo o
parcial, estos seguirdn sujetos a los términos y condiciones del acuerdo
o arreglo de empleo con el sector publico vigente en ese momento; a
excepcion que se haya producido una transferencia legal efectiva de su
empleo o participacién al proyecto. El EAS 2 no se aplicard a tales
funcionarios publicos, a excepcidn de lo estipulado en los parrafos 17 a
20 (“Proteccion de la fuerza de trabajo”) y los parrafos 24 a 30 (“Salud
Seguridad Ocupacional”).

Trabajadores Directos
del Proyecto //
Personal contratado
por MINEDUCYT por
medio de la fuente de
financiamiento
“Préstamo Externo”
especifica con fuente
de recurso BIRF a
través del Convenio
de Préstamo 9067 -
Cadigo SIIP 7495.

Los requisitos de los parrafos 9 a 30 de este EAS se aplicaran a los
Trabajadores Directos. A. Condiciones Laborales y Manejo de las
Relaciones con Trabajadores. Con énfasis en los siguientes:

9. El Prestatario elaborara e implementara procedimientos escritos de
gestion de la mano de obra aplicables al proyecto. Estos
procedimientos estableceran la manera en la que se tratard a los
trabajadores del proyecto, de conformidad con los requisitos de las
leyes nacionales y este EAS 9. Los procedimientos abordaran la manera
en que se aplicara este EAS a las distintas categorias de trabajadores
del proyecto, incluidos los trabajadores directos, y la manera en que el
Prestatario exigird a los terceros que traten a sus trabajadores, de
conformidad con los parrafos 31 a 33.

10. Los trabajadores del proyecto recibirdn informacion vy
documentacion clara y comprensible acerca de los términos vy
condiciones del empleo. En dicha informaciéon y documentaciéon se
estableceran sus derechos segun las leyes laborales nacionales (que
abarcaran los acuerdos colectivos aplicables), incluidos los derechos
relacionados con las horas de trabajo, los salarios, las horas extra, la
remuneraciény los beneficios, asi como los que surjan de los requisitos
de este EAS. Esta informacidn y documentacion se brindara al inicio de
la relacién laboral y cuando se produzcan cambios significativos en los
términos y condiciones del empleo.

11.Los trabajadores del proyecto recibirdn su pago en forma regular
segun lo exijan las leyes nacionales y los procedimientos de manejo de
la mano de obra. Las deducciones del pago de salarios solo se realizaran
de conformidad con las leyes nacionales o los procedimientos de
manejo de la mano de obra, y se informara a los trabajadores del
proyecto acerca de las condiciones bajo las cuales se realizardn dichas
deducciones. Los trabajadores del proyecto tendran periodos
adecuados de descanso por semana, vacaciones anuales y licencia por
enfermedad, maternidad o familia, seguin lo exijan las leyes nacionales
y los procedimientos de manejo de la mano de obra.
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12.Cuando las leyes nacionales y los procedimientos de manejo de la
mano de obra lo exijan, los trabajadores del proyecto recibiran
oportunamente una notificacion del cese del empleo y detalles de los
pagos por cesantia (si esta es incluida en la naturaleza del contrato).
Todos los salarios que se hayan ganado, los beneficios de seguridad
social, las contribuciones de pensiones y otros derechos se pagaran
antes de la finalizacidn de la relacidn laboral o cuando esta se produzca,
ya sea en forma directa a los trabajadores del proyecto o, cuando
corresponda, en beneficio de los trabajadores del proyecto. Cuando se
realicen pagos en beneficio de los trabajadores del proyecto, estos
recibiran los comprobantes de tales pagos.

13. Las decisiones relacionadas con el empleo o el tratamiento de los
trabajadores del proyecto no se tomaran en funcién de caracteristicas
personales no relacionadas con los requisitos inherentes del empleo.
La contratacién de los trabajadores del proyecto se basara en el
principio de igualdad de oportunidades y trato justo, y no habra
discriminacién en ninguno de los aspectos de la relacién laboral, como
la busqueda y la contratacidn, la remuneracién (incluidos los salarios y
beneficios), las condiciones de trabajo y los términos del empleo, el
acceso a capacitacion, la asignacion de empleos, la promocion, la
finalizacion del empleo o la jubilacién, o las practicas disciplinarias. En
los procedimientos de gestion de la mano de obra se estableceran
medidas para evitar y abordar el acoso, la intimidacién o la explotacién.
En los casos en que las leyes nacionales no se correspondan con este
parrafo, se buscara realizar las actividades del proyecto de una manera
que sea coherente con lo dispuesto en este parrafo en la medida de lo
posible.

14. Las medidas especiales de proteccién y asistencia dirigidas a
remediar discriminaciones, o la seleccién para un empleo en particular
sobre la base de requisitos inherentes a este o a los objetivos del
proyectol2 no se consideraran discriminacién, siempre y cuando sean
coherentes con las leyes nacionales.

15. El Prestatario brindard medidas adecuadas de proteccion y
asistencia para abordar las vulnerabilidades de los trabajadores del
proyecto, incluidos los grupos especificos de trabajadores, como
mujeres, personas con discapacidades, trabajadores migrantes y nifios
(en edad de trabajar de conformidad con este EAS). Tales medidas
pueden ser necesarias solo para periodos especificos, segun las
circunstancias del trabajador del proyecto y la naturaleza de su
vulnerabilidad.

16. En los paises en los que las leyes nacionales reconocen los
derechos de los trabajadores a formar organizaciones, unirse a las
organizaciones de su eleccidn y a negociar en forma colectiva sin
interferencias, el proyecto se ejecutard de conformidad con dichas
leyes nacionales. En tal circunstancia, se respetara la funcién de las
organizaciones de trabajadores legalmente establecidas y de los
representantes legitimos de los trabajadores, y estos recibirdn en
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forma oportuna la informacién necesaria para llevar a cabo una
negociacién significativa. En los casos en que las leyes nacionales
restrinjan las organizaciones de trabajadores, no se prohibird a los
trabajadores del proyecto desarrollar mecanismos alternativos para
expresar sus reclamos y proteger sus derechos respecto de las
condiciones laborales y los términos de empleo. El Prestatario no
buscard influir en estos mecanismos alternativos ni controlarlos.
Tampoco discriminard a los trabajadores del proyecto que participen o
busquen participar en tales asociaciones de trabajadores vy
negociaciones colectivas o en los mecanismos alternativos, ni tomara
represalias en su contra.

24. En el proyecto se aplicardn medidas relativas a la seguridad y salud
ocupacional (SSO). Estas incluiran los requisitos de esta seccion vy
tendran también en cuenta las GMASS generales y, segln corresponda,
las GMASS especificas de cada sector y otras BPII. Las medidas de SSO
que se apliquen al proyecto se estipularan en el acuerdo legal y el
PCAS18. Las medidas de SSO se disefiaran e implementaran para
abordar: a) la identificacién de posibles riesgos para los trabajadores
del proyecto, en particular, aquellos que pongan en peligro la vida; b)
la implementacién de medidas preventivas y de proteccién, incluida la
modificacion, sustitucion o eliminacion de condiciones o sustancias
peligrosas; c) la capacitacion de los trabajadores del proyecto vy la
elaboracion de registros de capacitacién; d) la documentacién de
accidentes ocupacionales, enfermedades e incidentes, y la elaboracién
de los informes correspondientes; e) la prevencion de emergenciasy la
preparacidon y respuesta ante situaciones de emergencia, y f) la
reparacién de los impactos adversos como lesiones ocupacionales,
muertes, incapacidad o enfermedad.

27. Se establecerdn procesos en el lugar de trabajo para que los
trabajadores del proyecto informen sobre situaciones laborales que
consideren poco seguras o saludables, y para que puedan retirarse de
una situacién de trabajo que consideren, con justificacion razonable,
gue presenta un peligro inminente o grave para su vida o su salud. No
se exigira a los trabajadores del proyecto que se hayan retirado de tales
situaciones que regresen al trabajo hasta que se lleven a cabo las
acciones correctivas necesarias para revertir la situacién. Los
trabajadores del proyecto no sufrirdn represalias ni seran objeto de
acciones negativas por emitir dicho informe o retirarse de tal situacién.

28. Se ofrecera a los trabajadores del proyecto instalaciones
adecuadas para las circunstancias de su trabajo, lo que incluye el
acceso a comedores, lugares de higiene y dreas apropiadas para
descansar. En los casos en que se brinden servicios de alojamiento a los
trabajadores del proyecto, se implementaran politicas sobre gestién y
calidad del alojamiento a fin de proteger y promover la salud, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores, y para proveerles servicios
que se adapten a sus necesidades fisicas, sociales y culturales, o
brindarles acceso a ellos.
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29. Cuando los trabajadores del proyecto sean empleados o
contratados por mas de un empleador y trabajen juntos en un solo
lugar, las partes que los emplean o contratan colaboraran en la
aplicacion de los requisitos de SSO, sin perjuicio de la responsabilidad
de cada parte en la salud y la seguridad de sus propios trabajadores.

30. Se implementara un sistema de revision periddica de la seguridad
y salud ocupacional y el ambiente de trabajo, que incluira la
identificacién de los riesgos y peligros para la seguridad y la salud, la
implementacién de métodos eficaces para responder a los peligros y
riesgos identificados, el establecimiento de prioridades para tomar
medidas y la evaluacién de los resultados.

Trabajadores
Contratados

Por Contratistas, Sub
contratistas,
Corredores, agentes o
intermediarios,
quienes podran
contratar trabajadores
para que ejecuten
disefio, construccion
de obra, supervision,
proveeduria de
materiales y equipos.

Se Aplican los requisitos de los parrafos 9 a 33 de este EAS a los
Trabajadores Contratados, segin se especifica en la seccién E y se
detallan a continuacion del 31 -33 en calidad de énfasis:

31. El Prestatario hara un esfuerzo razonable para asegurarse de que
los terceros que contraten trabajadores sean entidades legitimas y
confiables, y que cuenten con procedimientos de gestion de la mano
de obra aplicables al proyecto que les permitan operar conforme a los
requisitos de este EAS, excepto los parrafos 34 a 32.

32. El Prestatario establecerd procedimientos para administrar y
supervisar el desempefio de dichos terceros en relacién con los
requisitos de este EAS. Ademds, incorporara los requisitos de este EAS
en los acuerdos contractuales que suscriba con los terceros, junto con
recursos legales adecuados para casos de incumplimiento. En caso de
subcontratacion, el Prestatario exigird a dicho terceros que incluyan
requisitos equivalentes y recursos legales para casos de
incumplimiento en los acuerdos contractuales que suscriban con sus
subcontratistas.

33. Los trabajadores contratados tendrdn acceso a un mecanismo de
atencion de quejas y reclamos. En los casos en que tercero que emplea
o contrata a los trabajadores o sea capaz de ofrecer este mecanismo,
el Prestatario hara que los trabajadores contratados puedan acceder al
mecanismo de atencion de quejas y reclamos que se establece en la
seccion C de este EAS.

Trabajadores
comunitarios

Los requisitos de los parrafos 34 a 38 de este EAS se aplicaran a los
Trabajadores Comunitarios, segln se especifica en la seccién F. Con
énfasis en:

35. Por lo tanto, cuando el proyecto incluya la provisién de mano de
obra mediante trabajadores comunitarios, el Prestatario aplicara las
disposiciones pertinentes de este EAS de manera tal de reflejar los
siguientes elementos y guardar proporcidn con ellos: a) la naturaleza 'y
el alcance del proyecto; b) las actividades especificas del proyecto en
las que participan los trabajadores comunitarios; c) la naturaleza de los
potenciales riesgos e impactos para los trabajadores comunitarios.

Los parrafos 9 a 15 (“Condiciones laborales”) y los parrafos 24 a 30
(“Salud y seguridad ocupacional”) se evaluaran en relacién con la mano
de obra comunitaria y se aplicardn de manera tal que reflejen los
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incisos a) a c) precedentes. La manera en que se aplicaran estos
requisitos en las circunstancias del proyecto se estipulard en los
procedimientos de gestién de la mano de obra.

En relacion al Convenio BIRF 9067

Manual Operativo del | 5.2. Adquisiciones de bienes, obras y servicios de no consultoria,
Proyecto “Crecery seleccidn y contratacion de servicios de consultoria.

Aprender Juntos:
Desarrollo Integral de | Las adquisiciones de bienes, obras, servicios de no consultoria y de
la Primera Infancia en | consultoria, seran llevadas a cabo en cumplimiento a lo estipulado en
El Salvador”. los documentos siguientes:

- Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de
Inversién de fecha julio de 2016, revisada noviembre 2017 y agosto
2018.

-Convenio de Préstamo del BIRF

‘Enmiendas al Contrato de Préstamo

-Contrato de Financiamiento Adicional

- Plan de Adquisiciones

- Manual Operativo del Proyecto

Se hace referencia a lo descrito en el Manual Operativo en relaciéon a
las Regulaciones de Adquisiciones para prestatarios en Proyectos de
Inversién, donde prevalece lo sefialado en el Convenio Legal y las
Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de
Inversion. Toda solicitud de adquisiciones debe estar contemplada en
el Plan Global del Proyecto (POG) y en el Plan de Adquisiciones del
Proyecto aprobados, de lo contrario cualquier adicién o modificacion a
dicho plan, debe realizar las reprogramaciones correspondientes, al
Plan Global del Proyecto o Planes Operativos Anuales, justificando su
inclusidon de dicha actividad con el Proyecto y debera ser autorizada
mediante una No Objecién del Banco cuando aplique, previo al inicio
del proceso de adquisiciones correspondiente.

9. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION Y
MANEJO DE PERSONAL DEL PROYECTO

Las disposiciones entre la persona empleada y el empleador, se detallan en El contrato escrito que
contendra: 1) Nombre, apellido, sexo, edad, estado civil, profesién u oficio, domicilio, residencia y
nacionalidad de cada contratante; 2) Numero, lugar y fecha de expedicién de las cédulas de
identidad personal de los contratantes; y cuando no estuvieren obligados a tenerla, se hard
mencién de cualquier documento fehaciente o se comprobara la identidad mediante dos testigos
que también firmaran el contrato; 3) El trabajo que bajo la dependencia del patrono, se
desempefiard, procurando determinarlo con la mayor precision posible; 4) El plazo del contrato o
la expresion de ser por tiempo indefinido; en el primer caso debera hacerse constar la circunstancia
0 acontecimiento que motivan el contrato a plazo; 5)La fecha en que se iniciara el trabajo. Cuando
la prestacién de los servicios haya precedido al otorgamiento por escrito del contrato, se hard
constar la fecha en que el trabajador inicié la prestacién de servicios; 6) El lugar o lugares en que
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habrd de prestarse los servicios y en que deberd habitar el trabajador, si el patrono se obliga a
proporcionarle alojamiento. 7) El horario de trabajo; 8) El salario que recibira el trabajador por sus
servicios; 9) Forma, periodo y lugar de pago; 10) La cantidad, calidad y estado de las herramientas
y materiales proporcionados por el patrono; 11) Nombre y apellido de las personas que dependan
econémicamente del trabajador; 12) Las demas estipulaciones en que convengan las partes; 13)
Lugar y fecha de la celebracién del contrato; y 14) Firma de los contratantes. Cuando no supieren o
no pudieren firmar, se hard mencidn de esta circunstancia, se estampara la impresion digital del
pulgar de la mano derecha y a falta de éste, la de cualquier dedo y firmard otro a su ruego.

En los contratos individuales de trabajo se entenderan incluidos los derechos y obligaciones
correspondientes, emanados de las distintas fuentes de derecho laboral, tales como: a) Los
establecidos en este Cédigo, leyes y reglamentos de trabajo; b) Los establecidos en los reglamentos
internos de trabajo; c) Los consignados en los contratos y convenciones colectivos de trabajo; ch)
Los que surgen del arreglo directo o del avenimiento ante el Director General de Trabajo, en los
conflictos colectivos de caracter econdmico; d) Los que resulten del laudo arbitral pronunciado en
los conflictos a que se refiere el literal anterior; y e) Los consagrados por la costumbre de empresa.

Y, para especificar las condiciones laborales que respaldan a cada grupo laboral, se expone la
siguiente tabla:
Tabla 12. Términos y condiciones laborales segtin tipo de trabajador

TERMINOS Y CONDICIONES LABORALES

TIPO DE TRABAJADOR TERMINOS Y CONDICIONES LABORALES

PERSONAL DIRECTO De acuerdo al Plan de Adquisiciones remitido al Banco Mundial,
correspondiente al préstamo No. 9067, la contrataciéon de servicios
técnicos y/o profesionales a personas naturales, se engloban bajo la
figura de contrato individual de trabajo bajo la categoria de tiempo

determinado o consultoria individual.

En las contrataciones de consultorias individuales, no existe una relacion
de dependencia directa; por tanto, el precio de la consultoria engloba
todas las prestaciones a las que el consultor tendria derecho si fuese
empleado directo del MINEDUCYT. Los contratos individuales incluirdn
los términos y condiciones del empleo conforme a este PGMO.

PERSONAL CONTRATADO COMO
PROFESIONALES PARA LA COORDINACION,
SUPERVISION, ADMINISTRACION Y
SIMILARES NO INCLUIDOS EN CONTRATO
COLECTIVO (LAUDO)

Las empresas que el MINEDUCYT contratase para la ejecucién de obras
relacionadas a infraestructuras educativas y desarrollo de consultorias,
estdn en la obligacidn de observar todas las leyes en materia laboral para
la contratacién de mano de obra; por lo tanto, el pago de las prestaciones
de ley corre por cuenta de la empresa contratada, cuyo monto debe ser
considerado dentro del precio de la obra o costo de la consultoria.

Procesando contratos individuales de trabajo a su personal, redactados
bajo el cumpliendo de las condiciones laborales establecidas en el Cddigo
de Trabajo, Ley de Seguro Social, Ley de Sistema de Ahorro de Pensiones.

PERSONAL CONTRATADO PARA LA
CONSTRUCCION DE OBRA. CONTRATOS
COLECTIVOS CON BASE MiNIMA
REFERENTE AL LAUDO ARBITRAL.

Las empresas que MINEDUCYT contratase para la ejecucion de obras de
infraestructura, estan en la obligacién de observar todas las leyes en
materia laboral para la contratacion de mano de obra; por lo tanto, el
pago de las prestaciones de ley corre por cuenta de la empresa
contratada, cuyo monto debe ser considerado dentro del precio de la
obra o costo de la consultoria.

Especialmente en lo relacionado al Contrato Colectivo establecido con los
Sindicatos de la Industria de la Construccion, segun se establece en el Art.
228 de Codigo de Trabajo, Ley de Seguro Social y Ley de Sistema de
Ahorro de Pensiones y este PGMO. Especialmente para las obras
mayores.

Los contratos entre MINEDUCYT y Terceros, haran incorporaciéon minima
al cumplimiento de las condiciones que se estipulan en el Laudo Arbitral.

CONTRATO INDIVIDUAL DE PERSONAL
DEDICADO A OBRAS MENORES

Cuando apliquen obras de reparacidn, reposicién o similares que por ser
trabajo de obra menor, aplicase contratos individuales dando
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PGMO.

cumpliendo a lo establecido en el Cédigo de Trabajo de El Salvador y este

PERSONAL DE SUBCONTRATISTA

Contrato individual de trabajo cumpliendo con lo establecido en Cédigo
de Trabajo Ley de Seguro Social y Ley de Sistema de Ahorro de Pensiones.

PERSONAL COMUNITARIO VOLUNTARIO

Carta compromiso entre la asociaciéon comunal, ADESCO, Junta Directiva
o colectivo social, que se responsabilice a contribuir con el desarrollo
comunitario a través del proyecto y, por tanto, delega a un trabajador
responsable voluntario. Tal compromiso se firmara entre la Asociacion
Comunal y la representacion de MINEDUCYT/UIP y/o Contratista, asi
como, firman adjunto el representante del contratista o sub contratista
para dinamizar territorialmente el Proyecto, aclarando la exclusion de
realizar trabajo que implique labores directas de construccion.

Sin excluir, las funciones y responsabilidades de las Instancias Gubernamentales que regulan las
condiciones laborales, tal como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 13. Principales instituciones relacionadas con trabajo y condiciones laborales

PRINCIPALES INSTITUCIONES RELACIONADAS CON TRABAJO Y CONDICIONES LABORALES

Trabajo y Prevision
Social
(representante del
Estado)

trabajo, cuyo objeto segun Art. 1 es principal
armonizar las relaciones entre patronos y
trabajadores, estableciendo sus derechos,
obligaciones y se funda en principios que
tiendan al mejoramiento de las condiciones
de vida de los trabajadores, especialmente en

INSTITUCIONES FUNCIONES CLAVES DENTRO DEL PROYECTO AREAS DE RESPONSABILIDAD
INVOLUCRADAS
Ministerio de | Su responsabilidad es aplicar el Cédigo de | Armonizar las relaciones entre patronos vy

trabajadores, Supervisar los lugares de trabajo
para garantizar el cumplimiento de los
derechos de los trabajadores Supervisar los
contratos de trabajo Que los patronos
establezcan condiciones laborales y la salud
ocupacional Difundir las Normativas Laborales

Seguro Social
(representante del
Estado)

Constitucion se establece el Seguro Social
obligatorio como una institucién de Derecho
Publico, que realizard los fines de Seguridad
Social que esta Ley determina

los establecidos en la Seccion Segunda | Realizar Capacitaciones sobre seguridad
Capitulo Il de la Constitucion ocupacional.
Instituto Aplicar el la Ley y Reglamento del Seguro | Brindar atencidon en salud a derechohabientes
Salvadorefio del | Social, Art. 1- De acuerdo al Art. 186 de la | Prestaciones econdmicas a sus

derechohabientes.

Administradoras de
fondos de
pensiones (AFP’s)

Aplicar la Ley integral del Sistema de
Pensiones, que comprende el conjunto de
normas y medidas que aplican las
Administradoras de Fondos para Pensiones,
(AFP), con el objeto de administrar los
recursos destinados para el pago de
beneficios que deban reconocerse a sus
afiliados, para cubrir los riesgos comunes de
Vejez, Invalidez y Muerte de acuerdo con las
disposiciones establecidas en esta ley

Brindar atencion en los beneficios
previsionales a derechohabientes en el marco
de la Ley.

Gremios
profesionales

Instituciones colegiadas de profesionales de
diferentes carreras como construccion,
arquitectura, ingenieria, economia entre
otros, velan por la proteccién de sus carreras
y cumplimiento de ética laboral o sanciones a
sus miembros por sus correspondientes
estatutos

Velan por la proteccion de las carreras
Cumplimiento de la ética laboral

Sancionar a sus miembros de conformidad a
sus estatutos

Sindicatos de
trabajadores

Como el Sindicato Unién de Trabajadores de
la Construccidn, velan por el cumplimiento de
pago justo por trabajo realizado por obra o al
dia.

velar por el cumplimiento de pago justo por
trabajo realizado por obra o al dia. Velar por el
cumplimiento de los derechos laborales y los
contratos colectivos

Condiciones Operativas Laborales para trabajadores Directos y
Trabajadores del Contratista:
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MINEDUCYT vy sus Terceros (Contratistas, Sub Contratistas, ONG’s, Empresas o Fundaciones) bajo
contrato derivado de las disposiciones del Convenio BIRF 9067 y sus instrumentos de regulacion,
garantizaran el cumplimiento de las siguientes disposiciones laborales en cuanto a:

a. Jornada de trabajo: Lo que legalmente se conoce como jornada laboral, es el tiempo que conforma
el dia o la semana de trabajo, ahora bien, luego de conocer dicho término, es importante saber que la
jornada laboral estd conformada por 8 horas en el dia (diurna) o 7 horas en la noche (nocturna) por lo
gue a la semana se debe trabajar un total de 44 horas diurna o 39 nocturnas.

También es importante conocer que la jornada diurna inicia a las 06:00 de la mafiana y termina a las
07:00 de la noche y la jornada nocturna inicia a las 07:00 de la noche y termina a las 06:00 de la mafiana.
En el Articulo 161 Cédigo de Trabajo. Existen dos excepciones a la jornada laboral, antes mencionada:

-Labores peligrosas o insalubre, la cual esta conformada por 07 horas en el dia (diurnas) y 06 horas en
la noche (nocturnas) completando a la semana 39 horas diurnas o 36 nocturnas. Articulo 162 Cddigo de
Trabajo.

-En un contrato anual, todos los empleados tendran derecho al disfrute de 30 dias naturales de
vacaciones al afio equivalentes a 22 dias laborales, incluyendo los empleados con contrato individual
de consultoria a largo plazo trabajando en instalaciones de MINEDUCYT y quienes con asignaciones del
Proyecto laboren en la UIE del MOPT.

b. Seguridad e Higiene Ocupacional:

b.1. Para los trabajadores directos del prestatario (MINEDUCYT) deberd cumplir y hacer
cumplir lo establecido en la legislacion nacional en materia laboral (referida en el anexo 1y 4 del
presente documento), haciendo prevalecer en cualquier caso los procedimientos dispuestos en la
ley general y las disposiciones de bioseguridad y distanciamiento social por la pandemia COVID 19
o ante cualquier epidemia o pandemia que limite la presencialidad laboral.

En términos generales, como minimo y sin que resulte limitado cumplira con:

e Incorporar en el contrato laboral disposiciones sobre, la responsabilidad de la persona
contratada, contar con los seguros pertinentes.

e Proporcionar instalaciones adecuadas con una infraestructura segura que no ponga en
riesgo la vida o integridad fisica de los trabajadores y visitantes, eliminando toda via y
acceso que represente un peligro o riesgo para la vida.

® Proporcionar bienes en buen estado para el desarrollo de las actividades.

® Proporcionar el material de trabajo necesario, asi como las redes de comunicacidn
para el desempefio de funciones, tales como conexién y acceso a internet, a redes de
telefonia fija y/o celular, equipos y/o maquinas, herramientas, utiles de oficina, e
implementos de seguridad para la realizacién de sus labores.

® Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacion y documentos
proporcionados por el trabajador/a, sean de ambito personal, familiar, de salud,
econdmico, sexual, religioso, o de cualquier indole.

e Brindar servicios higiénicos debidamente implementados y seguros, en condiciones
adecuadas de uso, que no atenten contra la salud ni contra la dignidad de los
trabajadores, proporcionado las facilidades necesarias para el acceso seguro del
personal que presente limitaciones en su desplazamiento.

e Brindar equipo de proteccién para cumplir con condiciones de bioseguridad por la
pandemia COVID 19.

e Garantizar el cumplimiento de las medidas y normativas a través de las unidades
respectivas para esta asignacion, en cada institucion.
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Los cumplimientos de las normas se garantizan, con las responsabilidades laborales establecidas en
las unidades correspondientes segln la distribucidn organizacional. Asi como, en la supervisién
periddica de parte la UIP.

b.2. Para los trabajadores contratados por terceros, deberan cumplir y hacer cumplir lo
establecido en la legislacion nacional en materia laboral (referida en el anexo 1 y 4 del presente
documento), haciendo prevalecer en cualquier caso los procedimientos dispuestos en la ley general
y las disposiciones de bioseguridad y distanciamiento social por la pandemia COVID 19. Asi como,
dar cumplimiento a este PGMO, cuando sea relevante las Guias Generales Sobre Medio Ambiente,
Salud y Seguridad del Grupo del Banco Mundial y Guias por Sector®, y a cualquier otro
requerimiento de Salud y Seguridad sostenido en los contratos especificos, asi como, asegurar el
cumplimiento a lo estipulado en el Plan de Manejo de Seguridad Ocupacional e Higiene en el
Trabajo (PSOHT).

En términos generales, sin que resulte limitado cumplira con:

° Asegurar via cldusulas contractuales, el cumplimiento de la normativa relacionada a medidas
de seguridad y ética laboral.
° Proporcionar instalaciones adecuadas con una infraestructura segura que no ponga en riesgo

la vida o integridad fisica de los trabajadores y visitantes, eliminando toda via y acceso que
represente un peligro o riesgo para la vida.

° Proporcionar bienes en buen estado para el desarrollo de las actividades.

° Proporcionar el material de trabajo necesario, asi como las redes de comunicacidn para el
desempefio de funciones, tales como conexién y acceso a internet, a redes de telefonia fija
y/o celular, equipos y/o mdaquinas, herramientas, Utiles de oficina, e implementos de
seguridad para la realizacidn de sus labores.

° Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién y documentos proporcionados por
el trabajador/a, sean de ambito personal, familiar, de salud, econdmico, sexual, religioso, o
de cualquier indole.

° Brindar servicios higiénicos debidamente implementados y seguros, en condiciones
adecuadas de uso, que no atenten contra la salud ni contra la dignidad de los trabajadores,
proporcionado las facilidades necesarias para el acceso seguro del personal que presente
limitaciones en su desplazamiento.

° Brindar equipo de proteccién para cumplir con condiciones de bioseguridad por la pandemia
COVID 19.
° Garantizar el cumplimiento de las medidas y normativas a través de las unidades respectivas

para esta asignacion, en cada institucion.

c. Trato Inclusivo, respetuoso e igualitario: En las relaciones laborales, el comportamiento ético,
honesto y justo entre trabajadores y empleadores son necesarios para lograr una convivencia
armoniosa en todas las actividades laborales que se implican en el proyecto. En este sentido, el
MINEDUCYT asume y a la vez, deriva tal compromiso a todas las empresas contratadas a través de
los contratos, la responsabilidad social de reconocer, respetar y velar por la proteccion de los
derechos inherentes a todos los trabajadores en su condicion de personas.

3

https://documentsl.worldbank.org/curated/en/862351490601664460/pdf/112110-SPANISH-General-
Guidelines.pdf
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Y para su justa verificacion, se implementaran los mecanismos de supervision y prevencion, para
prevenir cualquiera de sus formas, asi como, todo acto discriminatorio, de violencia, hostigamiento,
acoso, y/o intimidacion, ya sea verbal, fisica y/o psicoldgica que se den como consecuencia de las
relaciones laborales dentro de la empresa como aquellos actos que puedan darse como resultado
de la interaccidn o del trato directo y/o indirecto entre los trabajadores, contratistas, supervisores,
subcontratistas y, a su vez, de estos con la comunidad (poblacién en general).

Para alcanzar estos objetivos y otros relacionados con el cumplimiento del Marco Ambiental y
Social, MINEDUCYT, MOPT, y sus Terceros, contemplaran las siguientes acciones:

Implementacidn de un Cddigo de Conducta descrito en el Anexo 6 del presente PGMO, ademas de
su simil legal aplicable, que incluya la definicidn de abuso, acoso y explotacion sexual y su
prohibicion, especificado en cada empresa o tercero, con el fin de regular las relaciones entre
trabajadores, incluyendo hasta el mas alto nivel y también a las que se deriven o produzcan por
interaccion de estos con la comunidad civil. Todos los trabajadores directos contratados para el
proyecto deben firmar su aceptacion al cumplimiento del cédigo de conducta, incluido como
clausula y anexo en sus contratos, y de la misma forma los
contratistas/supervisores/subcontratistas exigiran la firma del cédigo de conducta a sus
trabajadores.

Especificando:

Para trabajadores directos, especialmente aquellos con contrato individual denominado
CONSULTORIA, y que permanecen en las instalaciones de MINEDUCYT o del MOPT, deberan dar
cumplimiento al “Instructivo sobre relaciones Laborales en el Organo Ejecutivo” , asi como, a la Ley
de Etica Gubernamental y el c6digo de conducta para trabajadores adjunto a este PGMO.

Para los trabajadores contratados, deberan cumplir el c6digo de conducta para trabajadores.

Para los trabajadores contratados para la construccion u Obra Civil sera regido por el Cédigo de
ética para la Industria de la Construccidn, ademas, del bloque del PGAS, el cumplimiento al Cédigo
de Conducta Estandar para Trabajadores (CCET) y condiciones adicionales relacionadas que afada
la empresa que les contrato, asi como, las clausulas convenidas en el Laudo Arbitral resolutivo entre
el Sindicato de Trabajadores de la Construccién y Conexos Salvadorefios y CASALCO, expresadas en
el contrato colectivo.

Todos los blogues de personal contratados y/o participantes, del proyecto deben ser considerados
por sus responsables patronales a:

® Promocidn de relaciones de cooperacion con las autoridades para asegurar respuestas
oportunas y diligentes al momento de presentarse denuncias por acoso o toda expresion
de violencia. Estas medidas buscan evitar impactos sociales y ambientales negativos sobre
la poblacidn en condicién de vulnerabilidad, residente o flotante, que frecuente aquellos
sectores intervenidos por las obras.

e (Capacitaciéon a los trabajadores informandolos sobre la legislacién vigente vy
procedimientos internos respecto al hostigamiento sexual laboral, brindando las pautas
necesarias para prevenir y sancionar el acoso en el sector publico y privado.

® Concienciaciéon a los trabajadores mediante el desarrollo de talleres y charlas de
sensibilizacidn sobre el Enfoque de sexos a nivel bioldgico . Se verificara, especialmente en
las visitas periddicas al area de influencia del proyecto, el conocimiento y cumplimiento por
parte de los trabajadores.
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® Supervisard el respeto y observancia a la normativa vigente sobre: Derechos de la nifiez,
equidad entre nifias y nifios, contrataciéon de personal extranjero, asi como discapacidad,
respetando la normatividad nacional.

® Garantizar el derecho a la reserva y confidencialidad de la informacién que se obtenga de
los trabajadores, de los exdmenes médicos, sus resultados y su condicién de salud, y a no
usar dicha informacién en perjuicio de los trabajadores.

o Rechazo y sancién del trato discriminatorio que estigmatiza a los trabajadores con
VIH/SIDA, implementando las medidas de prevencidn y proteccién que los protejan contra
situaciones de despido injustificado por su condicién fisica.

e Rechazo y sancién de los actos de acoso y hostigamiento sexual en la institucion y los
centros laborales. Sancionar al hostigador y proteger a la victima, brindando a los
trabajadores la oportunidad y el derecho de defenderse. Este procedimiento no limita,
restringe, cancela ni anula el derecho de quien se identifique en calidad de victima, de
acudir a las autoridades policiales, fiscales y/o judiciales en defensa de sus derechos. El
procedimiento interno tampoco se ve afectado, suspendido, ni archivado ante dicho
supuesto.

® Garantizar la proteccidn en la pandemia del COVID 19.

Términos y Condiciones Laborales con Trabajadores Directos:

El presente proyecto, al ser de naturaleza publica, regido por el fondo de préstamo BIRF 9067 de
tiempo limitado a 54 meses, para su uso y diferenciado del Fondo General del Estado, con el cual,
se contara con trabajadores que se encuentren bajo: CONTRATO DE SERVICIO DE CONSULTORIA,
segln las indicaciones referidas en Las Regulaciones de Adquisiciones para prestatarios en
proyectos de Inversidn del BIRF con fecha de Noviembre de 2020. Especificamente en lo referido a
la Seccidn VII. Métodos de Seleccién Aprobados: Servicios de Consultoria.

Este tipo de contratacion es utilizada para la elaboracién de proyectos a corto y mediano plazo,
puede firmarse por unos cuantos dias hasta varios meses o incluso afios. Sin embargo, establece
desde el acuerdo una fecha de caducidad de este, usualmente porque se requerira del empleado
un servicio meramente temporal.

Segun la legislacién salvadorefia, este tipo de contrato suele utilizarse en empleos como:
construccion, consultorias, para suplir permisos de empleados fijos (como licencias de maternidad),
y para la mano de obra en proyectos ejecutados para un periodo determinado de tiempo.

En el presente proyecto, la contratacién de consultores se celebrard bajo los lineamientos
administrativos descritos en el Manual Operativo del Presente proyecto, sobre el cual, se hace
énfasis en el tipo de productos y/o servicios a brindar bajo contrato, estipulandose las fechas que
condicionan la prestacion de los servicios y/o la entrega de los mismos. Las fechas de entrega
indicaran el porcentaje del pago correspondiente, especificAndose ademds el tiempo de
contratacidn sujeto a revisién anualmente para su prorrogacion.

El tiempo mdximo de la prorrogacion de cualquier contrato es igual al tiempo pactado bajo
convenido para la implementacidon de este proyecto; y debido a la paulatina escalada de las
contrataciones y adjudicaciones, este sera menor o igual a cuatro afios y seis meses.

El mismo contrato detallara el lugar de trabajo asignado dentro de las instalaciones de MINEDUCYT
o fuera del mismo, el pago a recibir, los descuentos que apliquen, su horario de entrada y salida
segln la modalidad de trabajo, entre otras condiciones laborales en el cumplimiento a la normativa
nacional, acorde a la normativa administrativa del Grupo Banco Mundial.
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SOBRE REMUNERACION, SEGURIDAD, SALUD Y OTROS BENEFICIOS SEGUN SE DETALLE EN EL
CONTRATO INDIVIDUAL

Clausula contractual sobre responsabilidad de poseer seguros o previsionales.
Pago periddico de una remuneracion al trabajador detallada en Calendario y Condiciones de
Pagos.

e El hecho de que dicha remuneracion constituya la principal o Unica fuente de ingresos del
trabajador;

e Losviajes realizados por el trabajador para llevar a cabo sus tareas son solventados por la
parte que solicita el trabajo;

e Inexistencia de riesgo financiero para el trabajador.

Lo anterior se respalda en la Ley de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y el Cédigo de
Trabajo de El Salvador en su Art. 302.-sobre la obligacién de elaborar un reglamento interno de
trabajo y el Art. 303.- dicho reglamento debera estar de acuerdo con las disposiciones del mismo
Cddigo Laboral, las leyes, contratos y convenciones que lo afecten; y tendra como fin establecer
con claridad las reglas obligatorias de orden técnico o administrativo, necesarias y Utiles para la
buena marcha de la empresa, a las cuales deben sujetarse tanto patronos como trabajadores en la
ejecucion o desarrollo del trabajo. Asi mismo, dando cumplimiento al Art. 304.- Entre las reglas a
que se refiere el articulo anterior, el reglamento interno deberd contener las disposiciones
generales de contratacidn hacia la proteccion de los derechos laborales de cada empleado (puede
verse descripcién completa en el cuadro previo sobre resefia de leyes laborales).

Términos y Condiciones Laborales con Trabajadores del Contratista:

Los contratistas serdn elegidos a través de licitaciones publicas siguiendo las estipulaciones segun
las normas del Banco Mundial suscritas para el proyecto. La responsabilidad del cumplimiento del
PGMO serd en cascada; es decir, esta recaera no solo en el MINEDUCYT, sino también en los
Contratistas, supervisores, subcontratistas, y los proveedores primarios o terceros encargados, lo
cual, deberd ser establecido en los respectivos contratos.

Para la contratacion de los trabajadores indirectos, por medio de: contratistas, subcontratistas o
terceros que estos contraten, les rige la misma obligatoriedad del cumplimiento del PGMO y sus
respectivos anexos; asi como, los EAS del Banco Mundial y las Guias Generales y Sectoriales de
Medio Ambiente, Salud y Seguridad, ademas de la normativa nacional e internacional aplicable a
los trabajadores del Proyecto.

Los alcances y procedimientos del PGMO, constituyen un marco laboral especial, cuyo
cumplimiento no es exclusivo del prestatario y a los trabajadores que este contrate, sino que es
también extensivo a las empresas contratistas de disefio, de ejecucién de obra, al supervisor de
obra, subcontratistas, proveedores primarios, terceros, y todo personal vinculado con la ejecucién
del proyecto; y por tanto, su uso y conocimiento es obligatorio, bajo responsabilidad administrativa,
civil y/o penal, segln corresponda. Es asi, que asume responsabilidades de cumplimiento.

Todas las obligaciones asumidas por MINEDUCYT a través del Proyecto serdn transmitidas al MOPT
(en lo correspondiente a los roles y actividades interinstitucionales convenidas como gestor y
administrador de contratos para el Componente 3), mediante cldusulas contractuales a los
contratistas o terceros con la finalidad de garantizar el cumplimiento de lo detallado en este PGMO.
En este sentido, la responsabilidad de supervisar y garantizar su cumplimiento recaera en el
MINEDUCYT a través de la UIP
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A continuacidn, se detallan responsabilidades de los contratistas y los empleados indirectos
involucrados en funciones claves para el proyecto:

Procedimientos de contratacion laboral de EMPLEADOS del Contratista:
Durante el proceso de seleccion de personal y la vigencia del vinculo laboral, los empleadores deben
cumplir, como minimo, los siguientes lineamientos:

i.  Contratar personal que haya cumplido la edad correspondiente para el puesto. La contratacion
de menores de edad y el trabajo infantil se encuentra prohibida en el Proyecto.

ii.  Utilizar un lenguaje inclusivo en las convocatorias de trabajo, de modo que no se excluya la
postulacion de personas por su sexo (hombre/mujer), origen (raza, etnia), procedencia
(nacionalidad), edad, persona con discapacidad(fisica, sensorial, intelectual, psicosocial), y
demas similares.

iii. Fijar politicas remunerativas libres de componentes discriminatorios de toda indole.
Determinar la oferta salarial por la ejecucion de un mismo trabajo o una misma funcién bajo
los principios de la igualdad, sin discriminar entre hombres, mujeres o cualquier otro criterio
de discriminacién.

iv.  No limitar ni restringir las oportunidades laborales o la permanencia en el trabajo de las
mujeres por motivos de embarazo, maternidad, lactancia o responsabilidades familiares.

v. No asociar los puestos de trabajo o las actividades laborales con estereotipos sociales
relacionados al sexo , raza, origen, u otros similares.

Durante el proceso de convocatoria, constituye una obligacidn del Prestatario y de las empresas
contratistas incluir en sus avisos el siguiente mensaje: “El PRESTATARIO y LA EMPRESA
CONTRATISTA estd comprometida con la diversidad e inclusion, y a proporcionar igualdad de
oportunidades en el empleo. Acogemos la diversidad con base en diferentes sexos, edades,
educacion, origen nacionalidad, raza, discapacidad, orientacién sexual, religion y estatus de
VIH/SIDA y/o cualquier otro similar; y alentamos la postulacion de mujeres, afro-descendientes y
personas de origen indigena”.

Durante el proceso de postulacién y selecciéon, los postulantes deberdn presentar y exhibir los
siguientes documentos:

1. Hoja de vida profesional o resumen de experiencia laboral para el puesto requerido y
cuando sea requerido los atestados de la experiencia profesional.

2. Documento Unico de Identificacién DUl y Nimero de Identificacién Tributaria NIT

3. Afiliacion a seguridad social

4. Afiliacién previsional (AFP)

Procedimientos de contratacion de PERSONAL DEL CONTRATISTA PARA LA CONSTRUCCION DE
OBRA:

La figura de Contrato temporal o de Tiempo Determinado, sera utilizada para la contratacion de
personal a través de empresas constructoras adjudicadas para realizar obras de construccion. Para
este contrato se requerira la especificaciéon de las condiciones laborales segun las disposiciones
implicadas en el Laudo Arbitral especialmente para el gremio de albaiiiles.

Para la contratacidon del resto de personal que no entre en este gremio, la empresa esta obligada a
pagar bajo contrato individual: salario y prestaciones laborales, segin la normativa laboral,
previamente explicada.

Términos y Condiciones Laborales con Trabajadores Comunitarios:
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Procedimientos de contratacion de TRABAJADORES COMUNITARIO:

Tal como se ha comentado en el presente documento, el personal comunitario tiene su
participacién en el proyecto para realizar actividades relacionadas con la coordinacion entre
representantes de MINEDUCYT-UIP y Contratistas, en relacion a procesos de organizaciéon
comunitaria que implican comunicacién oportuna sobre las actividades del proyecto que les
impliquen. Por ejemplo: tiempos de desarrollo, situaciones procedimentales, propuestas para la
generacién de economia local que permita comercializar servicios, apoyos logisticos en la relacién
a convocatorias, apoyos para abordar y validar medidas preventivas de riesgos sociales. Este
proceso, es motivado por los procesos de consulta significativa que se desarrollen en el territorio,
especialmente aquellas realizadas en los procesos de presentacion del proyecto.

10. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS
(AQR) ADECUADO A LOS TRABAJADORES

Todos los tipos de trabajadores tendran acceso a un mecanismo de atencién de quejas y reclamos
que garantice procesos transparentes, oportunos, y permita a los trabajadores plantear
inquietudes, incluso de forma andénima a una persona que no sea su supervisor inmediato.

El Mecanismos de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) sera implementado durante todas las
etapas del Proyecto y de manera continua. El mecanismo de quejas y reclamos de los trabajadores
relacionados con la ejecucidn del Proyecto en sus distintas etapas y niveles.

Los especialistas sociales y ambientales de UIP-MINEDUCYT y los de SIE-MOPT (dada su
participacién en la gestién y administracién de contratos para el Componente 3) seran responsables
de exigir y orientar a los Contratistas en el funcionamiento y aprovechamiento del MAQR para la
mejora permanente del Proyecto y evitar situaciones criticas durante cualquiera de las etapas del
mismo El equipo de UIP-MINEDUCYT orientard sobre los pormenores del sistema y de sus variadas
herramientas y temporalidades, y se encargard de organizar espacios formativos e informativos
dirigidos a los Contratistas sobre el mecanismo de quejas y reclamos del proyecto. UIP participara
de estas actividades apoyando vy verificando la concrecién de las mismas.

Procedimiento Operativo de Atencion a: solicitud, sugerencia, peticion,
gueja o reclamo.

Mecanismo de AQR para TRABAJADORES DIRECTOS:

Las partes afectadas que quieran emitir una queja, reclamo, peticién o sugerencia, pero no quieren
hacerla a los responsables social y ambiental de los subproyectos, podran hacerlo en las Oficinas
de SIE-MOPT o a la UIP en MINEDUCYT. Si quieren mantener su anonimato, la persona o entidad
afectada podra dejar un escrito en sobre sellado directamente en la Coordinacién de Estandares
Ambientales y Sociales de la UIP-MINEDUCYT o de SIE-MOPT para diligenciar el proceso. Si la
persona es miembro de cualquiera de las instituciones responsables de este Proyecto, serd
recomendable utilizar algin mecanismo de comunicacién alternativo como los mencionados a
continuacion.

Se podrd, ademas (para UIP-MINEDUCYT y SIE-MOPT):

- Escribir un correo electrdnico a una direccién electrénica que esta en gestién
- Llamar a un teléfono celular que se encuentra en gestion
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- Dejar un sobre cerrado en el buzdén de cada institucion sefialando la Oficina para la que se
envia. Esto permitird recabar informacion por escrito.

En el caso de reclamaciones, denuncias o quejas hacia el personal del Proyecto, se aplicara lo que
se establezca en el contrato de servicios individuales sobre el proceso de gestion de las quejas
recibidas, donde se verifica que paso debera seguir, sobre las sanciones disciplinarias; en caso de
no resolverse a satisfaccion del trabajador, este podra apelar.

Mecanismo AQR para TRABAJADORES CONTRATADOS:

MINEDUCYT solicitara dentro de los requerimientos contractuales de los contratistas, elaborar un
mecanismo de quejas y reclamos para sus trabajadores; ademas, expresara que lo deben dar a
conocer de forma verbal y por escrito a todo el personal contratado del proyecto, destacando la
proteccion del trabajador contra represalias cuando lo utilice. Por la responsabilidad asumida en el
convenio interinstitucional entre MINEDUCYT y MOPT, para gestionar y administrar contratos de
disefio y construcciéon para el Componente 3 del Proyecto, y cuando asi se requiera la SIE-MOPT a
través de sus especialistas sociales asumiran la responsabilidad de gestionar las quejas de personal
contratado, y supervisar los mecanismos de quejas de las empresas Contratistas.

Las partes afectadas que quieran emitir una queja, reclamo, peticidon o sugerencia para mantenerse
andnimo podra dejar un escrito en sobre sellado directamente en la Coordinacién de Estandares
Ambientales y Sociales de la UIP quien es responsable de diligenciar el proceso, segln sea el caso.
Se podra, ademas:

- Escribir un correo electrénico a: pendiente de gestién

- Llamar al teléfono celular: pendiente de gestion

- Ir a la oficina de gestion social de los Contratistas en el lugar donde se desarrolla el
subproyecto y usar los Buzones dispuestos;

- Avocarse a la Direccion del Centro Educativo o a la Direccion Departamental de
MINEDUCYT, si el proceso tiene relacion con la comunidad educativa y se deriven de alguna
accion relacionada al contexto laboral de personal en el Proyecto.

Mecanismo AQR para TRABAJADORES CONTRATADOS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRA:

En caso de existir un mecanismo de quejas que implique a la representacién Sindical de los
Trabajadores en las Obras, no se restringe su uso y aplicacién, tampoco se sustituye por el MQR del
proyecto, sin embargo, podrd hacer uso de este con la libertad que implique.

Ademas, podra:

- Avocarse al referente territorial de la Agencia Contratada para la Supervisidon de Obra.

- Avocarse a la Direccién Departamental de MINEDUCYT, si el proceso tiene relacién con la
comunidad educativa y se deriven de alguna accién relacionada al contexto laboral de
personal en el Proyecto. Se debera informar a la UGP.

- Usar los Buzones dispuestos en la oficina de gestidén social de cada subproyecto, para
depositar en sobre cerrado con informacidn escrita sobre el proceso. En los subproyectos,
Gestion Social serd el encargado de clasificar las quejas y/o reclamos.

Para la regulacion del cumplimiento desde MINEDUCYT
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1. MINEDUCYT solicitard dentro de los requisitos al contratista elaborar un mecanismo de
guejas para sus trabajadores.

2. Supervisién contractual para las actividades enmarcadas en el proyecto (Unidad
Implementadora del Proyecto).

3. Solicitara al contratista que dé a conocer de forma verbal o por escrito el mecanismo de
guejas a todo el personal contratado del proyecto en el marco del proyecto en el primer
trimestre del contrato, donde debera destacar la proteccién del trabajador contra
represarias cuando lo usase.

Tomando como base las orientaciones del EAS10 No. 26.1, del Banco Mundial: “Un mecanismo de
atencion de quejas y reclamos es un sistema, proceso o procedimiento accesible e inclusivo que se
utiliza para recibir reclamos y sugerencias de mejoras y adoptar medidas oportunas al respecto, y
para facilitar la solucion de las inquietudes y quejas que surjan en relacion con un proyecto. Un
mecanismo eficaz de atencion de quejas y reclamos proporciona una reparacion a las partes
afectadas por el proyecto y permite abordar los problemas en una etapa temprana.”

La divulgacién del Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos (MAQR) es el primer paso que se
realiza para su implementacion, ya que garantiza que todos los actores involucrados, incluida la
comunidad, los trabajadores y otras partes interesadas, conozcan de primera mano su existencia,
propdsito y los procedimientos de uso. Este proceso fomenta el acceso a la informacion y facilita
una participacion efectiva desde las etapas iniciales del proyecto.

De forma general, el Mecanismos de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) sera implementado
durante todas las etapas del Proyecto y de manera continua. En este sentido: 1. favorecerd la
participacién de la ciudadania a nivel general; 2. permitird la participacién de las comunidades
donde se ejecuten los subproyectos o area de influencia; 3. también buscara ser un medio eficaz
para el uso de los trabajadores relacionados con la ejecucién del Proyecto en sus distintas etapas y
niveles. Con relacion a este ultimo actor (los trabajadores), en el PGMO se expone la posibilidad de
gue hagan uso de otros recursos disponibles en el Proyecto cuando enfrenten situaciones que
ameriten una queja, reclamo, denuncia, consulta, u otras situaciones comprometidas y no exista
suficiente confianza en el nivel local para resolverlas. EIl MAQR, posibilita una permanente
retroalimentacidn de las comunidades al Proyecto y de este hacia las comunidades.

En 2025 se realizé una actualizacién del MAQR, donde se revisaron y ampliaron sus procedimientos,
se actualizé los datos de contactos, la clasificacion de niveles y el seguimiento. Este Mecanismo de
Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) es un documento vinculante a todos los procesos y

mecanismos del proyecto Crecer y Aprender Juntos, desarrollo de la primera infancia de El Salvador.

A continuacién, se presenta de forma gréfica los momentos del Mecanismo de Quejas y reclamos
gue tendra el Proyecto.

Figura 1. Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto paso a paso
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Es importante destacar que el Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) cuenta con
un documento completo, que detalla ampliamente sus procedimientos, contactos y etapas de
implementacion. Este documento estd disponible para consulta y constituye una referencia
vinculante para todos los procesos del proyecto Crecer y Aprender Juntos, Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de El Salvador.
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11. MONITOREO E INFORMES DE SEGUIMIENTO vy
RESPONSABILIDADES

Enlos informes semestrales de progreso del proyecto la UIP-MINEDUCYT reportara el cumplimiento
del PGMO vy los resultados del mecanismo de quejas y reclamos al Banco Mundial.

A través del proceso de monitoreo y seguimiento a las acciones del componente 3 que realizard la
UIP-MINEDUCYT a los demas componentes del Proyecto, se tendrd informacién sobre las
inconformidades atendidas provenientes de los diferentes grupos de trabajadores, actores locales,
beneficiarios directos e indirectos, el tiempo de atencién y resolucion, asi como, los circulos
virtuosos que se generan con la implementacidon. Estos resultados se incorporardn en el informe
que elabora la UIP, como parte de la aplicacién de mecanismos de quejas, avisos y reclamos, para
identificar si se han presentado casos y como se han gestionado.

El monitoreo al desempefio y cumplimiento del resto de Estdndares Ambientales y Sociales se
realizara a través de los contratistas, la firma consultora de supervision hara monitoreo continuo, y
enviard a la UIP mensualmente un informe resumiendo el estado del avance de obras y el
cumplimiento del PGAS, del PGMO correspondiente, de igual manera de aquello que le atafie al
PPPI.

Tabla 15. Descripcion de responsabilidades y funciones en el proyecto seguin actor institucional

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES EN EL PROYECTO

N° | Involucradas Funciones clave dentro del proyecto Areas responsables

1 | MINEDUCYT Contratacién y administracién de | DCP
trabajadores directos del proyecto.

Dar tratamiento a las quejas o reclamos de | CONTRATISTA
trabajadores.

Difundir el PGMO entre los trabajadores y | CONTRATISTA
realizar las capacitaciones.

Documentar y asegurar el caricter de | UIP/Coordinacidén EAS
voluntario en el trabajo comunitario

Difundir el sistema de gestidon de quejas para | CONTRATISTA
trabajadores y dar tratamiento a las quejas
o reclamos de trabajadores.

Difundir el PGMO entre los trabajadores y | CONTRATISTA
realizar las capacitaciones.

2 | Responsabilidades | 1.Gestionar técnicamentey de acuerdo a los | MINEDUCYT o SIE-

MINEDUCYT o SIE- requerimientos y cldusulas del convenio MOPT (a

MOPT (a . ., requerimiento)
. entre MINEDUCYT y MOPT, la ejecucion del

requerimiento)

programa en su globalidad y de los contratos

de los subproyectos de infraestructura

educativa, cuando asi sea requerido.

2.Administrar los contratos, es decir, | MINEDUCYT o SIE-
MOPT (a

verificar la buena marcha y cumplimiento de N
requerimiento)

las cldusulas y obligaciones contractuales.
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DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES EN EL PROYECTO

N° | Involucradas Funciones clave dentro del proyecto Areas responsables
3.Elaborar el plan de gestidn de riesgos de
implementacién y brindar el respectivo
seguimiento y generacién de informes.
4 Llevar a cabo la supervisién de obra de las | MINEDUCYT o SIE-
rehabilitaciones de centros educativos para MOPT (a
la atencién de necesidades relativas al requerimiento)
acceso al agua, higiene y saneamiento.
5.Realizar juntamente con el MINEDUCYT la | MINEDUCYT o SIE-
recepcion del producto final de un contrato MOPT (a
de: (a) supervisién, (b) rehabilitacion de requerimiento)
centros educativos.
6.Elaborar y remitir el informe mensual de | SIE-MOPT
seguimiento al cumplimiento del Marco de
Gestion Ambiental y Social (MGAS) del
proyecto (incluyendo los PGAS especificos),
el PPPly el PGMO, para la UIP.

3 | Contratistas Contratacién y administracion de | Responsabilidades a

trabajadores del proyecto.

Encargados de la seguridad y salud en el
trabajo.

Dar tratamiento a las quejas o reclamos de
trabajadores.

Difundir el PGMO vy el Cédigo de Conducta
entre los trabajadores y realizar las
capacitaciones.

Informar a la UIP sobre el avance de los
subproyectos.

definir en los
contratos especificos.

menores
subproyectos

Yy

trabajadores del proyecto.

Encargados de la seguridad y salud en el
trabajo.

4 | Subcontratistas Contratacion y administracion de | Responsabilidades a
trabajadores del proyecto. definir en los
contratos especificos.
Encargados de la seguridad y salud en el
trabajo.
Dar tratamiento a las quejas o reclamos de
trabajadores.
Difundir el PGMO vy el Cédigo de Conducta
entre los trabajadores y realizar las
capacitaciones.
5 | Supervisor de obras | Contratacidn y administracién de | Responsabilidades a

definirse en los
contratos especificos.
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DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES EN EL PROYECTO

No

Involucradas

Funciones clave dentro del proyecto

Areas responsables

Dar tratamiento a las quejas o reclamos de
trabajadores y facilitar informacion al
respecto a la UIP.

Difundir el PGMO entre los trabajadores y
realizar las capacitaciones.

Brindar informacion 'y atender el
seguimiento al desempefio de los grupos de
trabajadores y terceros.
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12. ANEXOS

ANEXO 1. DOCUMENTOS NORMATIVOS Y RELACIONADOS

Decreto No. 629. Reforma a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Decreto No. 917 Ley General de Educacién

Decreto No. 254 Ley General de Prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

Decreto No. 15 Cdédigo de Trabajo de El Salvador

Decreto No. 1263 Ley del Seguro Social y sus Reglamentos

Decreto No. 19, Medidas Extraordinarias para prevencion y contencion para declarar el territorio
nacional como zona sujeta a control sanitario, a fin de contener la pandemia de COVID 19

Decreto No. 960 Ley Especial Transitoria para la Legalizacién del Dominio de Inmuebles del Estado
en El Ramo de Educacidn.

Decreto No. 645, Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion contra las Mujeres.

Decreto No. 507. Ley del Servicio Civil

Decreto No. 873, Ley de Etica Gubernamental

Decreto No. 672, Ley Especial de Inclusion de las Personas con Discapacidad

Decreto No. 520, Ley Integral para una Vida Libre de Violencia

Decreto No. 652 Ley de Compras Publicas

Politica Institucional de Gestion Ambiental. Ministerio de Educacidn ciencia y Tecnologia

Politica Nacional de Apoyo al Desarrollo Infantil Temprano “Crecer Juntos”.

Laudo Arbitral Contrato Colectivo SITRACOCS

Protocolo “Actuando con Seguridad de Regreso al Trabajo Presencial”

Protocolo de Actuacion para el abordaje de la Violencia Sexual en las Comunidades Educativa de
El Salvador.

Protocolo de Retorno a las Labores Presenciales

Instructivo de Relaciones Laborales

Guia sobre Derechos y Deberes Laborales de Servidores y Servidoras Publicos
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Guia de Servicios de la Fiscalia General de la Republica de El Salvador

Regulacién de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion BIRF

Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional

Marco de Gestién Ambiental y Social del Grupo Banco Mundial.

Codigo de ética de la Industria de la Construccidn.

Las Regulaciones de Adquisiciones para prestatarios en proyectos de Inversidn del BIRF con fecha
de Noviembre de 2020
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/3923eda9dc758af897b39c477ea5ed45-
0290032020/original/Procurement-Regulations-for-IPF-Borrowers-SPANISH-November-2020.pdf
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ANEXO 2. DEFINICIONES

Acoso laboral: Es la accién de hostilidad fisica o psicolégica, que de forma sistematica y recurrente,
se ejerce sobre una mujer por el hecho de ser mujer en el lugar de trabajo, con la finalidad de aislar,
intimidar o destruir las redes de comunicacién de la persona que enfrenta estos hechos, dafiar su
reputacion, desacreditar el trabajo realizado o perturbar u obstaculizar el ejercicio de sus labores®.

Abuso Sexual: una amenaza o intrusidn fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo
condiciones desiguales o coercitivas.

Acoso Sexual: avances sexuales no deseados, solicitudes de favores sexuales y otras conductas
verbales o fisicas no deseadas de naturaleza sexual.

Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestataria.

Sexo bioldgico : hace referencia a una serie de caracteristicas fisicas y hormonales que afectan a
la reproduccién de los organismos que se reproducen sexualmente. Por lo general, se habla de dos
sexos reproductivos, el masculino (que produce gametos masculinos) y el femenino (que produce
gametos femeninos)

Discriminacidn: toda distincidn, exclusion, restriccién o preferencia que se basen en determinados
motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el
origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicién social-y que tengan
por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones
de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas pertenecientes
al proyecto.

Explotacion Sexual: cualquier abuso real o intento de abuso de posicién vulnerable, abuso de poder
de confianza, con fines sexuales, que incluyen, entre otros, el aprovechamiento monetario, social
o politico de la explotacidn sexual de otro.

Funciones centrales de un proyecto: constituyen los procesos de produccién o servicios esenciales
para una actividad de proyecto especifica sin la cual el proyecto no puede continuar.

Igualdad de oportunidades entre niiias y niiios: Principio que garantiza que nifias y nifios tengan
acceso equitativo a los mismos recursos, derechos, condiciones y oportunidades en todos los
aspectos de su desarrollo, como la educacién, la salud, la participacidn en actividades culturales y
recreativas, asi como en la toma de decisiones que impacten sus vidas. Este enfoque busca eliminar
barreras y estereotipos que puedan limitar su pleno desarrollo y fomentar un entorno equitativo y
respetuoso de sus diferencias.

Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento de
los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un proyecto de inversion.

Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del proyecto.

Sexo: se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
fisioldgicas, a la suma de las caracteristicas bioldgicas que define el espectro de las personas como

4 Definido en el Art. 8 — De la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia (LEIV).
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mujeres y hombres o a la construccidn bioldgica que se refiere a las caracteristicas genéticas,
hormonales, anatémicas y fisiolégicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o
hembra al nacer”.

Terceros o Terciarizador/a: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o
intermediarios.

Trabajo forzoso: todo trabajo que se realiza de manera involuntaria y bajo amenaza de una pena
cualquiera. Es decir, se refiere a situaciones en las cuales personas estan forzadas a trabajar
mediante el uso de violencia o intimidacion, o por medios mas sutiles como una deuda manipulada,
retencién de documentos de identidad o amenazas de denuncia a las autoridades de inmigracién®.

Trabajo infantil: No todas las tareas realizadas por menores de edad deben clasificarse como
trabajo infantil. La participacidn de los nifios o los adolescentes en trabajos que no atentan contra
su salud y su desarrollo personal ni interfieren con su escolarizacion se considera positiva. Entre
otras actividades, cabe citar la ayuda que prestan a sus padres en el hogar, la colaboracién en un
negocio familiar o las tareas que realizan fuera del horario escolar o durante las vacaciones para
ganar dinero de bolsillo’.

Trabajador directo: aquel con quien el prestatario tiene una relacién laboral contractual directa,
en la que el prestatario ejerce un control especifico sobre el trabajo, las condiciones laborales y el
tratamiento del trabajador del proyecto. El trabajador es empleado o contratado por el prestatario,
recibe su pago de manera directa de este y esta sujeto a su control e instrucciones diarias.

Trabajador contratado: es el empleado por un tercero para realizar un trabajo o prestar servicios
relacionados con las funciones centrales del proyecto; en este caso, el tercero ejerce el control
sobre el trabajo, las condiciones laborales y el tratamiento del trabajador del proyecto.

Trabajadores comunitarios: los proyectos pueden involucrar el uso de trabajadores comunitarios
en diversas circunstancias, como cuando la mano de obra es aportada por la comunidad como
contribucidn al proyecto o cuando los proyectos se disefian y llevan a cabo con el fin de fomentar
el desarrollo impulsado por la comunidad, y brindar una red de proteccién social o asistencia
especifica en situaciones fragiles y afectadas por conflictos.

5 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.
& Definicién del articulo 1 del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, de la OIT.
7 Para mas informacion: https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm

57



ANEXO 3. MODELO DE REPORTE DE SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Infraccion | Empresa o .
p . X . p ., | Fecha de ., Medidas L.
Item Riesgo Cometida — | institucion |, .. | Sanciéon . Seguimiento
X infraccion correctivas
Detalle infractora
Acoso laboral
1 | /Acciones de
violencia
2 | Discriminacién
Desnaturalizacion
3
laboral
Otros: (Colocar
4 segun lo
identificado en el
proyecto)
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ANEXO 4. NORMAS NACIONAL SALVADORENAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ASPECTO DEL MAS | N°

NORMATIVA EN MATERIA
LABORAL

OBJETO

Decreto No. 254. Ley de
Prevencion de Riesgos en
Lugares de Trabajo

El objeto de la presente ley es establecer los
requisitos de seguridad y salud ocupacional que
deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de
establecer el marco basico de garantias vy
responsabilidades que garantice un adecuado nivel
de proteccién de la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos
derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes
psicolégicas y fisiolégicas para el trabajo, sin
perjuicio de las leyes especiales que se dicten para
cada actividad econdmica en particular.

Decreto No. 7.
Reglamento General
Sobre Seguridad e Higiene
en los Centros de Trabajo.

Aplicable a todos los centros de trabajo privados, del
Estado, de los Municipios y de las Instituciones
Oficiales Autdonomas y Semi- Autéonomas.

Decreto No. 19. Medidas
Extraordinarias de
Prevenciéon y Contencién
para Declarar El Territorio
Nacional como  Zona
Sujeta a Control Sanitario,
a_fin de contener la
Pandemia COVID 19.

Tiene por objeto declarar todo el territorio nacional
como zona epidémica sujeta a control sanitario para
combatir el dafio y evitar la propagacion del COVID
19. Por lo cual, se adoptan medidas extraordinarias.

Decreto No. 86.
Reglamento de Gestidn
de la_Prevenciéon de
Riesgos en los lugares de

Trabajo.

Desarrolla lo preceptuado por la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Abarca la conformaciéon y funcionamiento de
estructuras de gestion, incluyendo los Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y delegados de
prevencion;, asi como, la formulacién e
implementacién del Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales.

Decreto No. 15. Cédigo de

Trabajo

Determina causales con responsabilidad patronal
poner en grave peligro para la vida o la salud del
trabajador. Sio no, es debido a falta de condiciones
higiénicas en el lugar de trabajo, o en la vivienda
proporcionada por el patrono conforme al contrato
de trabajo; y, en general, por incumplimiento del
patrono, de las medidas preventivas o profilacticas
prescritas por la ley o por disposicion administrativa
de autoridad competente. (Art. 53)

1
2
3
Estandar 2: “Salud y
Seguridad
(0] ional”
cupaciona 4
5
6

Decreto No. 1263 Ley del

Seguro Social y sus
Reglamentos

Art. 1.- De acuerdo al art. 186 de la constitucion se
establece el seguro social obligatorio como una
institucion de derecho publico, que realizard los fines
de seguridad social que esta ley determina. Art. 2.-
El seguro social cubrird en forma gradual los riesgos
a que estdn expuestos los trabajadores por causa de:
a) Enfermedad, accidente comidn b) Accidente de
trabajo, enfermedad profesional c) Maternidad;
ch) Invalidez; d) Vejez; e) Muerte; y f) Cesantia
involuntaria. Asi mismo tendrdn derecho a
prestaciones por las causales a) y c) los
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ASPECTO DEL MAS

N°

NORMATIVA EN MATERIA
LABORAL

OBJETO

beneficiarios de una pensién, y los familiares de
los asegurados y de los pensionados que
dependan econdmicamente de éstos, en la
oportunidad, forma y condiciones que establezcan
los reglamentos.

Decreto No. 839 Ley de
Proteccién Integral de La
Nifiez y Adolescencia

(LEPINA)

Dictar las condiciones para asegurar la Proteccion de
la Persona Adolescente Trabajadora. Por medio de
capitulos sobre Proteccion frente al trabajo.
Indicando que, los adolescentes tienen el derecho a
ser protegidos ante toda practica laboral que, dentro
del sector formal e informal de la economia, ponga
en riesgo el ejercicio de sus derechos. Para tales
efectos, el Estado y la sociedad formularan las
politicas planes programas y medidas de proteccién
tendentes a erradicar el trabajo de las nifias, nifos y
adolescentes que no han cumplido la edad minima
para el trabajo.

Sin embargo, permite el trabajo a menores de
catorce afios cuando se garantice su acceso a la
educacion y derechos, tales como: seguridad, salud
horario laboral no mayor a seis horas diarias ni de
treinta y cuatro horas semanales. Se prohibe
también el trabajo nocturno.

Laudo Arbitral entre la
Industria de la
Construccion y el
Sindicato de Trabajadores
de la Construccion y
Conexos.

De lo convenido, la normativa de seguridad e
higiene laboral se expresa en claro cumplimiento e
incluso procedimientos. No obstante, se recomienda
que el contratista implemente un Protocolo de
Atencion en materia de Salud y Seguridad
Ocupacional especifico para cada obra.

Cddigo de ética de la
Industria de la
Construccion.

De todas las disposiciones que permiten
salvaguardar la vida, salud y seguridad de los grupos
de trabajadores, la prevencion de riesgos y
cumplimiento a normativas recalcan un acuerdo de
mutuo cumplimiento para mantener la seguridad
en el area laboral.
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ANEXO 5. AUTORIDADES COMPETENTES PARA RECIBIR DENUNCIAS

INSTITUCIONES COMPETENTES PARA
RECIBIR DENUNCIAS EN EL
SALVADOR

FUNCIONES EN RELACION

Ministerio de Trabajo y Prevision
Social de El Salvador.

Armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores. En caso de pasar a
procesos de demanda, se aplica:

Aplicacion del Cédigo de Trabajo, Libro Cuarto Derecho Procesal del Trabajo.
De la Jurisdiccion, competencia y capacidad de las partes.

Procedimientos Para Juicios Individuales. Capitulo I. Juicio Ordinario, Seccién
Primera de la Demanda. De la Seccién Segunda, De La Citacién a la
Conciliacion y del emplazamiento. Seccion Tercera, de la Contestacién de la
Demanda, De los Juicios del Mero Derecho y Hecho. Seccién Quinta, de la
Sentencia. Seccion Sexta, Ejecucion de Sentencias y Arreglos Conciliatorios,
Seccion Séptima de la Ejecucién de Sentencias Contra El Estado, Municipios
e Instituciones Oficiales Auténomas y Semiauténomas.

Concejo Superior de Salud Publica
Salvadorefio a través de su Oficina
Tramitadora de Denuncias (OTD)

La Oficina Tramitadora de Denuncias del Consejo Superior de Salud Publica,
segun lo establecido en el articulo 17-A del Cédigo de Salud y 8 de la Ley de
Deberes y Derechos de los Pacientes y Prestadores de Servicios de Salud es
el ente administrativo dependencia del Consejo que tiene como facultades:
Recibir las denuncias correspondientes de los pacientes, familiares,
representantes legales y profesionales de la salud en el ambito publico y
privado, incluido el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, revisar las
mismas y proponer su admision a las Juntas de Vigilancia, para
posteriormente instruir los procedimientos administrativos sancionatorios
correspondientes.

Fiscalia General de la Republica de El
Salvador (FGR)

Atencidn a Denuncias segun su clasificacién por Servicios Varios de la PGR.

Sindicatos de trabajadores de la
Construccidn y Conexos.

Como el Sindicato Unidn de Trabajadores de la Construccion, velan por el
cumplimiento de pago justo por trabajo realizado por obra o al dia, asi como,
por el cumplimiento de los derechos laborales y los que trasgreda los
estipulado en los contratos colectivos.

Policia Nacional Civil de El Salvador
(PNC)

Recepcion de denuncias ciudadanas en casos de cualquier hecho criminal, en
el puesto, delegacién o unidad policial mas cercana, brindando a los agentes,
la informacidén y los datos necesarios, para luego iniciar el proceso
investigacion correspondiente. También podran hacerse al llamar al 122 para
proporcionar informacion que permita localizar a peligrosos delincuentes.
En cuanto a la atencidn de denuncias y casos de emergencia, puede los
ciudadanos llamar al 911, para obtener un servicio oportuno de atencién en
aquellas situaciones de socorro y servicio que requieran el inmediato
accionar policial ya sea de caracter preventivo o represivo.
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ANEXO 6. CODIGOS DE CONDUCTA ESTANDAR PARA TRABAJADORES DIRECTOS Y DEL
CONTRATISTA

1. Cédigo de Conducta para trabajadores Directos del Proyecto

A continuacion, se incluye el modelo de Cddigo de Conducta para los trabajadores directos del proyecto.

Este Codigo de Conducta es parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos ambientales y sociales
relacionados con las actividades del proyecto. Se aplica a todo el personal directamente contratado para
trabajar en el proyecto.

Este Codigo de Conducta identifica el comportamiento que exigimos a todo el Personal contratado por el
MINEDUCYT para trabajar en el proyecto, y es de estricto cumplimiento. Este Codigo de Conducta se
establece con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones en materia Ambiental, Social, Salud
y Seguridad Laboral, bajo el marco de la legislacion nacional/ regional y acorde a los estandares
ambientales y sociales del Banco Mundial.

Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se tolerard el comportamiento inseguro, ofensivo, abusivo o
violento y donde todas las personas sienten confianza para plantear problemas o inquietudes sin temor a
represalias.

Este Codigo de Conducta sera socializado y sera del entero conocimiento del personal que labora para
MINEDUCYT. Los trabajadores deberan ser capacitados y advertidos sobre las sanciones al incurrir en
alguna falta al presente Codigo.

El contrato de trabajo a realizarse bilateralmente entre el (CONTRATANTE) y MINEDUCYT debera hacer
referencia al conocimiento del Codigo de Conducta para los Trabajadores (CdC), para que, a la firma de este,
se den por entendidos de que conocen el Codigo y que su aplicacion y cumplimiento es contractual para cada
individuo perteneciente a la empresa.

CONDUCTA REQUERIDA
El Personal contratado por MINEDUCYT para trabajar en el proyecto debera:
1. Desempeiiar sus funciones de manera competente y diligente;

2. Cumplir con esto Codigo de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros requisitos aplicables,
incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el bienestar del personal de otro
contratista y de cualquier otra persona,

3. Mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo:
a) asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo el control de cada
persona sean seguros y sin riesgos para la salud;
b) respetar todas las instrucciones de trabajo, la sefializacion en la obra y usar el equipo de proteccion
personal requerido;
¢) utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes quimicos, fisicos y biologicos; y
d) seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Informar situaciones de trabajo que él / ella cree que no son seguras o saludables y retirarse de una
situacion laboral que él / ella razonablemente cree que presenta un peligro inminente y grave para su
vida o salud;

Tomar medidas de higiene y de prevencion de enfermedades. Evitar la acumulacion de charcos de agua
y tapar recipientes que almacenen agua.

Adoptar medidas de ahorro de recursos como: el agua y la energia, asi como evitar la pérdida de
materiales por falta de proteccion o por derroche de los mismos.

Estar enterado de que el uso de sustancias ilegales en el interior de la obra es inadmisible. Igualmente,
el consumo de alcohol u otras sustancias que alteren el comportamiento de las personas. Asi mismo se
dejara en claro que esta prohibido el ingreso de armas de fuego y/o corto punzantes a la obra.

Manejar que el robo de materiales, equipos o cualquier cosa dentro de la obra, serd seriamente
sancionado, este tipo de comportamiento es inaceptable. Se debe hacer un llamado a mantener valores
y buenas costumbres en el equipo de trabajo. Igualmente, acciones de vandalismo por parte de la
comunidad deben ser denunciados ante las autoridades correspondientes, a fin de mantener el orden y
bien andanza de la obra.

No deberd realizar conexiones temporales a la red eléctrica del alojamiento de trabajadores y/o
bodega, ni ninguna otra parte de la obra, sin que estas estén debidamente autorizadas.

Mantener el respeto hacia las personas, su cultura, su idioma, su origen de nacimiento, sexo,
discapacidad, sus creencias religiosas o politicas. Las actitudes de discriminacion entre los
trabajadores deben ser motivo de llamado de atencion.

Mantener comunicacion con la comunidad, mostrando respeto en todo momento y atendiendo las
inquietudes o consultas que esta tenga, sin discriminar a la poblacion por su condicion, nivel educativo
o su nivel economico. Deberan tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos
especificos como mujeres, personas con discapacidad, trabajadores migrantes o niios.

Mantener en todo momento respeto para dirigirse a la poblacion en general, y en especial, a las nifias
y nifios, mujeres y ancianos de la comunidad. Evitando expresar palabras soeces, gestos con referencia
sexual, piropos y/o toqueteos.

No participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no deseados, solicitudes
de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no deseadas de naturaleza sexual con el
personal de otras instituciones o del MINEDUCYT.

No participar en la Explotacion Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento de abuso de
posicion vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales, que incluyen, entre otros, el
aprovechamiento monetario, social o politico de la explotacion sexual de otro.

No participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusion fisica real de
naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas.

No participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 aiios, excepto en caso
de matrimonio preexistente.

Completar cursos de capacitacion relevantes que se brindaran en relacion con los aspectos ambientales
v sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud y seguridad, y Explotacion y Abuso Sexual (EAS)
y de Acoso Sexual (ASx);

Deberdan tener especial cuidado en la comunicacion con las comunidades indigenas y
afrodescendientes, respetando a las autoridades locales o lideres comunales, la cultura, idioma y
formas de vida. Se debe tener especial cuidado en respetar objetos y sitios sagrados, templos u otros
de indole religiosos, evitar tomar fotografias sin autorizacion, evitar dafniar bosques, rios o sitios
protegidos por las comunidades.
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19.

20.

21.

22.

23.

Estar enterados que las actitudes de violencia en la obra o sitios de alojamiento de personal seran
sancionadas. Manejar que se les podra destituir de su cargo en caso de mal comportamiento como:
propagacion de enfermedades contagiosas, acoso sexual, violencia a la nifiez, actividades ilegales o
criminales.

No permitir el acceso de menores de edad a las obras. Igualmente, No permitir el acceso de personal
no autorizado en la obra. Las visitas deberan ser aprobadas por los supervisores de obra, los visitantes
deberan portar cascos, chalecos y zapatos cerrados para poder acceder a la obra.

Mantener la limpieza en los servicios sanitarios. No se permitird realizar evacuaciones fisiologicas,
fuera de las instalaciones sanitarias proporcionadas por la empresa.

Debera proteger y hacer uso adecuado de la propiedad, no quemar basura o cazar animales silvestres,
no derramar sustancias contaminantes, no cortar arboles que estén fuera del permiso forestal, no dafiar
dreas que no seran intervenidas por el proyecto.

Denunciar el no cumplimiento del Codigo de Conducta, ya que no se tomaran represalias en este
sentido. El incumplimiento debera ser reportado al Ingeniero Residente o Equivalente de la empresa
contratista, el cual procedera a verificar la denuncia para aplicar las acciones correctivas necesarias.

CONSECUENCIAS DE VIOLAR EL CODIGO DE CONDUCTA

Cualquier violacion de este Codigo de Conducta por parte del Personal contratado por el MINEDUCYT para
trabajar en el proyecto puede resultar en consecuencias graves, hasta e incluyendo la terminacion y posible
remision a las autoridades legales.

PARA PERSONAL DEL MINEDUCYT:

He recibido una copia de este Codigo de Conducta escrito en un idioma que comprendo. Entiendo que, si
tengo alguna pregunta sobre este Codigo de Conducta, puedo contactar [ingrese el nombre de Persona(s)de
contacto del MINEDUCYT con experiencia relevante (incluyendo casos de explotacion sexual, abuso y acoso

en el

manejo de esos tipos de casos de casos)] solicitando una explicacion.

Nombre del personal: [insértese el nombre]
Firma:

Fecha: (dia mes ario):

Contrafirma del representante autorizado del MINEDUCYT:
Firma:

Fecha: (dia mes ario):

Este Codigo de Conducta debe ser monitoreado por la UIP.

El MINEDUCYT debera asegurar:

Que cada trabajador reciba una copia de este Codigo de Conducta.

Que al trabajador se le capacite en la aplicacion de este Coédigo de Conducta.

Que el trabajador reconozca que el cumplimiento del Cédigo de Conducta es obligatorio y que es un
requisito para obtener el trabajo.

Que el trabajador reconozca que el incumplimiento del Codigo de Conducta puede causar su despido o
inclusive acusacion ante autoridades legales.
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1. Modelo de Cddigo de Conducta para trabajadores del Contratista

Somos el Contratista, [ingrese el nombre del Contratista]. Hemos firmado un contrato con [ingrese el nombre
del Contratante] para [ingrese la descripcion de las Obras]. Estas Obras se llevaran a cabo en [ingrese el
Lugar de las Obras y a otros lugares donde se ejecutaran las Obras]. Nuestro Contrato requiere que
adoptemos medidas para abordar los riesgos ambientales y sociales relacionados con las Obras, incluidos los
riesgos de explotacion sexual y agresion y violencia a la nifiez.

Este Codigo de Conducta es parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos ambientales y sociales
relacionados con las Obras. Se aplica a todo nuestro personal, trabajadores y otros empleados en el Lugar de
las Obras u otros lugares donde las obras se llevan a cabo. También se aplica al personal de cada
subcontratista y a cualquier otro personal que nos ayude en la ejecucion de las Obras. Todas esas personas
se denominan "Personal del Contratista" y estan sujetas a este Codigo de Conducta.

Este Codigo de Conducta identifica el comportamiento que exigimos a todo el Personal del Contratista. Es
de estricto cumplimiento y esta dirigido al personal laboral involucrado en la ejecucion de las obras
(contratista, subcontratistas, obreros). Este Codigo de Conducta se establecen con el fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones en materia Ambiental, Social, Salud y Seguridad Laboral, bajo el marco
de la legislacion nacional/ regional y acorde a los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial.

Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se tolerard el comportamiento inseguro, ofensivo, abusivo o
violento y donde todas las personas sienten confianza para plantear problemas o inquietudes sin temor a
represalias.

Este Codigo de Conducta sera socializado y serad del entero conocimiento del personal que labora para la
empresa contratista. Los trabajadores deberan ser capacitados y advertidos sobre las sanciones al incurrir en
alguna falta al presente Codigo.

El contrato de trabajo a realizarse bilateralmente entre el (CONTRATANTE) y la Empresa adjudicada debera
hacer referencia al conocimiento del Codigo de Conducta para los Trabajadores (CdC), para que a la firma
de este, se den por entendidos de que conocen el Codigo y que su aplicacion y cumplimiento es contractual
para cada individuo perteneciente a la empresa.

CONDUCTA REQUERIDA
El Personal del Contratista debera:
1. Desempeiiar sus funciones de manera competente y diligente;

2. Cumplir con esto Codigo de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros requisitos aplicables,
incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el bienestar del personal de otro
contratista y de cualquier otra persona;

3. Mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo:
a) asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo el control de cada
persona sean seguros y sin riesgos para la salud;
b) respetartodas las instrucciones de trabajo, la sefializacion en la obra y usar el equipo de proteccion
personal requerido;
¢) utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes quimicos, fisicos y biologicos; y
d) seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Informar situaciones de trabajo que él / ella cree que no son seguras o saludables y retirarse de una
situacion laboral que él / ella razonablemente cree que presenta un peligro inminente y grave para su
vida o salud;

Tomar medidas de higiene y de prevencion de enfermedades. Evitar la acumulacion de charcos de agua
y tapar recipientes que almacenen agua.

Adoptar medidas de ahorro de recursos como: el agua y la energia, asi como evitar la pérdida de
materiales por falta de proteccion o por derroche de los mismos.

Estar enterado de que el uso de sustancias ilegales en el interior de la obra es inadmisible. Igualmente,
el consumo de alcohol u otras sustancias que alteren el comportamiento de las personas. Asi mismo se
dejara en claro que esta prohibido el ingreso de armas de fuego y/o corto punzantes a la obra.

Manejar que el robo de materiales, equipos o cualquier cosa dentro de la obra, serd seriamente
sancionado, este tipo de comportamiento es inaceptable. Se debe hacer un llamado a mantener valores
y buenas costumbres en el equipo de trabajo. Igualmente, acciones de vandalismo por parte de la
comunidad deben ser denunciados ante las autoridades correspondientes, a fin de mantener el orden y
bien andanza de la obra.

No deberd realizar conexiones temporales a la red eléctrica del alojamiento de trabajadores y/o
bodega, ni ninguna otra parte de la obra, sin que estas estén debidamente autorizadas.

Mantener el respeto hacia las personas, su cultura, su idioma, su origen de nacimiento, sexo,
discapacidad, sus creencias religiosas o politicas. Las actitudes de discriminacion entre los
trabajadores deben ser motivo de llamado de atencion.

Mantener comunicacion con la comunidad, mostrando respeto en todo momento y atendiendo las
inquietudes o consultas que esta tenga, sin discriminar a la poblacion por su condicion, nivel educativo
o su nivel economico. Deberan tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos
especificos como mujeres, personas con discapacidad, trabajadores migrantes o niios.

Mantener en todo momento respeto para dirigirse a la poblacion en general, y en especial, a las nifias
y nifios, mujeres y ancianos de la comunidad. Evitando expresar palabras soeces, gestos con referencia
sexual, piropos y/o toqueteos.

No participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no deseados, solicitudes
de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no deseadas de naturaleza sexual con el
personal de otros contratistas o del Contratante.

No participar en la Explotacion Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento de abuso de
posicion vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales, que incluyen, entre otros, el
aprovechamiento monetario, social o politico de la explotacion sexual de otro.

No participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusion fisica real de
naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas.

No participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 aiios, excepto en caso
de matrimonio preexistente.

Completar cursos de capacitacion relevantes que se brindaran en relacion con los aspectos ambientales
v sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud y seguridad, y Explotacion y Abuso Sexual (EAS)
y de Acoso Sexual (ASx);

Deberdan tener especial cuidado en la comunicacion con las comunidades indigenas y
afrodescendientes, respetando a las autoridades locales o lideres comunales, la cultura, idioma y
formas de vida. Se debe tener especial cuidado en respetar objetos y sitios sagrados, templos u otros
de indole religiosos, evitar tomar fotografias sin autorizacion, evitar dafniar bosques, rios o sitios
protegidos por las comunidades.
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19. Estar enterados que las actitudes de violencia en la obra o sitios de alojamiento de personal serdn
sancionadas. Manejar que se les podra destituir de su cargo en caso de mal comportamiento como:
propagacion de enfermedades contagiosas, acoso sexual, violencia de género, actividades ilegales o
criminales.

20. No permitir el acceso de menores de edad a las obras. Igualmente, No permitir el acceso de personal
no autorizado en la obra. Las visitas deberan ser aprobadas por los supervisores de obra, los visitantes
deberan portar cascos, chalecos y zapatos cerrados para poder acceder a la obra.

21. Mantener la limpieza en los servicios sanitarios. No se permitird realizar evacuaciones fisiologicas,
fuera de las instalaciones sanitarias proporcionadas por la empresa.

22. Debera proteger y hacer uso adecuado de la propiedad, no quemar basura o cazar animales silvestres,
no derramar sustancias contaminantes, no cortar arboles que estén fuera del permiso forestal, no dafiar
dreas que no seran intervenidas por el proyecto.

23. Denunciar el no cumplimiento del Codigo de Conducta, ya que no se tomaran represalias en este
sentido. El incumplimiento debera ser reportado al Ingeniero Residente o Equivalente de la empresa
contratista, el cual procedera a verificar la denuncia para aplicar las acciones correctivas necesarias.

CONSECUENCIAS DE VIOLAR EL CODIGO DE CONDUCTA

Cualquier violacion de este Codigo de Conducta por parte del Personal del Contratista puede resultar en
consecuencias graves, hasta e incluyendo la terminacion y posible remision a las autoridades legales.

PARA PERSONAL DEL CONTRATISTA:

He recibido una copia de este Codigo de Conducta escrito en un idioma que comprendo. Entiendo que, si
tengo alguna pregunta sobre este Codigo de Conducta, puedo contactar [ingrese el nombre of Persona(s)de
contacto del contratista con experiencia relevante (incluyendo casos de explotacion sexual, abuso y acoso en
el manejo de esos tipos de casos de casos)] solicitando una explicacion.

Nombre del personal del contratista: [insértese el nombre]
Firma:

Fecha: (dia mes ario):
Contrafirma del representante autorizado del Contratista:

Firma:

Fecha: (dia mes ario):

Este Codigo de Conducta debe ser monitoreado y su cumplimiento debera ser reportado por el Ingeniero
Residente de la Empresa Contratista, a la Gerencia del proyecto de la empresa contratista, al Supervisor y a la
UCP.

El contratista debera asegurar:

- Que cada trabajador reciba una copia de este Codigo de Conducta.

- Que al trabajador se le capacite en la aplicacion de este Codigo de Conducta.

- Que el trabajador reconozca que el cumplimiento del Codigo de Conducta es obligatorio y que es un
requisito para obtener el trabajo.
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- Que el trabajador reconozca que el incumplimiento del Codigo de Conducta puede causar su despido o
inclusive acusacion ante autoridades legales.
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